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2026'ya dogru itk adimlar

Turkiye'deki yuksek indirim modelinin ilk temsilcisi
olarak, basarimizi kuruldugumuz:.giinden bugiine ;
Atasimanin gurtirunu yasiyor;basarimizi gelecege 1 7 O N PR
‘tasimak icin inancla calisiyoruz.Bu dogrultuda guglu RZELT (e
birstrdurulebilirlik anlaylgma SahlbIZ ek A

Nl N

Simdi, gelecek adina |st|krarl| bir yol haﬂtasma 08 4 X3
sahip olmak adina itk stirdiiritebitirlik hedeflerimizi
olusturduk. Kaliteli Griinlerin erl§|leb|l|rl|g|nden c;evreée’l )
etkilerin azaltitmasina kadar gergekgl hedeflere sahibiz. ;

Bu hedefler dogrultusunda 6nemtli ve guglu adlmtar

atmayi planllyoruz i

ONSF - . “f /(‘/'\
12026 ylllnl .ilK durak olarak belirledik. Bu'sonuclara
ulasarak ilk etabi basari ile tamamlamayi ve béylece * = N
hayata ve dunyaya kattigimiz degeri art'lrmayl 7 HeR o
planliyoruz. = ° W YA i g
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3

Surdurulebilirlik
Hedeflerimiz

2026 yilina kadar
QR kodlu kendi
markali Griin sayisinin,
toplam kendi markali
urin portféyunin
%10'u olmasi.

»

2030 yilina kadar
tum magazalarin
“enerji verimli ve
modern gérianimlia”
yeni tasarima
gecirilmesi.

»

Sera gazi yogunlugunun
(kgCO,e/m?) 2026 yili
itibariyla 2019'a kiyasla
%20 azaltilmasi.

»
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4

Natiirel
S izma

Jytinyagt

Hedefimiz guvenli
ve seffaf Grln
yolculugu

Covid-19 surecinde
hizlandirdigimiz dijitallesme
adimlariyla BIM Para, mobil

uygulama gibi konularda
musterilerimizle bagimizi
guclendirdik. Simdi teknolojiyi
insan yararina kullanmak
icin onemli bir adim atarak,
musterilerimizin satin aldiklar
kendi markali GrUnlerimiz
hakkinda detayli bilgiye,
uretim asamalarina hizli bir
sekilde ulasabilecekleri QR
kod uygulamasi baslattik. Bu
dogrultuda hedefimiz:

2026 yili itibariyla QR kodlu
kendi markali trtin sayisinin
toplam kendi markali Griin
portféyiniin %10'u olmasi.
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5

Hedefimiz

alisverisin

cehresini
degistirmek ve

enerji verimliligini
artirmak

Bir stre dnce, musterilerimizin
alisveris deneyimlerini
iyilestirmek icin baslattigimiz
yeni magaza dekorasyonuna
gecis operasyonunu
yayginlastiriyoruz ve yenileme
agimizi genisletiyoruz.
Bdylelikle i1s1 yalitiml ve
enerji verimliligine odakli
yeni tasarimimizla karbon
ayak izimizin azaltilmasina
hiz verecegiz. Bu dogrultuda
hedefimiz:

2030 yili itibariyla tiim
magazalarin “enerji verimli ve
daha modern gérinime
sahip” yeni tasarima
gecirilmesi.
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Bir Bakista BiM  Strdurulebilirlik Yonetimi

Kaliteli Urtin ve Hizmetler ~ Sorumlu Deger Zinciri  Yasanabilir Cevre

GUclU Yonetisim ile StrdUrulebilir Buyume  Ekler

BiM 2021 Suirdiriilebilirlik Raporu

Rapor
Hakkinda

~ alanlarindaki so asil

BIM Birlesik Magazalar AS'nin 2021
Surdurulebilirlik Raporu'nda, sirketin 1
Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki
faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve yonetisim
adir. Sirket

BiM'in surdurulebilirlik stratejisini ve
performansini paydaslarina seffafukla
sundugu bu Rapor, Kuresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
Standartlari “Temel’ (Core) secenegine
IJZLng}’]IStIr. R?PQFdéi sirket
i etlc‘ SUrdUrulebilir

BiM'in paydaslar strdurdlebilirlik
konularindaki her turlti soru ve goruslerini
esg@bim.com.tr adresine iletebilmektedir.

Mail adresine ulasabilmek icin
lutfen adresin tzerine tiklayiniz.



mailto:esg%40bim.com.tr?subject=
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Icra Kurulu
Mesaji

‘Her gun dusuk
fiyat” politikamiz,
maliyetlerden elde
edilen tasarruflari
urun fiyatlarina
yansitma prensibimiz,
yalin is modelimiz
ve musterilerimizin
menfaatini kisa
vadeli yuksek kardan
ustun tutmamiz

yeni belirledigimiz
surdurulebilirlik
hedeflerimizin de

temelini olusturmaktadir.

Degerli Paydaslarimiz,

COVID-19 salgininin kuresel etkileri

2021 yili bas! itibariyla hayata gecirilen

asl calismalariyla azalmis olsa da salgin

ile baslayan ekonomik istikrarsizlik tum
dunyada oldugu gibi Turkiye'de de
hissedilmeye devam etti. Bu kapsamda
Ustlendigimiz misyon ile kaliteli trtnleri
herkes icin erisilebilir hale getirerek Turkiye'nin
enflasyonla mUcadelesine kararlilikla destek
vermeye devam ettik.

Etkilerini toplumsal ve ekonomik olarak
hissettigimiz kuresel gelismelerden bir digeri
iklim krizi oldu. iklim krizi kiresel captaki en
énemli riskler arasinda yerini korudu. iklim
degisikligi ile mUcadelede atilan kuresel
adimlarin yani sira 2021 yilinda Turkiye'nin
Paris Anlasmasi'ni onaylamasiyla 2053 net
sifir hedeflerini belirlemesi ve 2022 yilinda
gerceklestirilen iklim Sarasi Ulkemiz icin
iklim krizi ile mucadelede dnemli bir adim
atilmasini saglad.

Tum bu gelismeler 1siginda BIM
Surdurulebilirlik Anlayisini merkeze alarak
calismalarimizi hizlandirdik. Oncelikli
konularin yonetimini saglayan politikalar
hayata gegcirdik. istikrarli ilerlememizi ilk
surdurulebilirlik hedeflerimizi olusturarak
devam ettirdik. Cevresel ve sosyal
hedeflerimiz dogrultusunda ilk durak olarak
belirledigimiz 2026 yilina geldigimizde basar
ile ilk bes yillik etabr tamamlamayi ve bu
sayede hayata ve dlnyaya kattigimiz degeri
artirmay! planliyoruz.

Turkiye'deki yuksek indirim modelinin

ilk temsilcisi olarak BiM Strdurulebilirlik
Anlayisinin temelini olusturan “Her gun
dUsuk fiyat" politikamiz, maliyetlerden

elde edilen tasarruflari Grln fiyatlarina
yansitma prensibimiz, yalin is modelimiz

ve musterilerimizin menfaatini kisa vadeli
yuksek kardan ustun tutmamiz yeni
belirledigimiz surdtrtlebilirlik hedeflerimizin
de temelini olusturmaktadir. Kaliteli
urtnlerin erisilebilirliginden gevresel etkilerin
azaltilmasina kadar gercekgi hedeflerle
olusturdugumuz yol haritamizla énemli ve
guclt adimlar atmaya devam edecegiz.

BiM, kaliteli triin ve hizmetler sunar.
Magazalarimizda yer alan trtin sayisini
800'den 850'ye cikartarak 2021 yiinda

da musterilerimize sundugumuz alternatif
artn sayisini artirdik. Toplumsal refaha
katki saglamak misyonumuza binaen
yuksek kaliteli, uygun fiyatl kendi markali
urtnlerimize yatinm yapmaya devam ettik.

Bircan Fide satin alimi

51,3

milyon TL 4

Bu dogrultuda 2021 yiinda énemli iki yatirnma
imza attik. Kendi markamiza ait Bisktvi ve
sekerleme Urunleri Uretimi icin 40 milyon TL
sermayeli sirket kurduk ve Eskisehir ilimizde
fabrika kurulumu calismalarina basladik.
Jeotermal seralarda topraksiz tarim yapan
Afyon merkezli Bircan Fide'yi satin aldik. 100
bin metrekare kapal sera alaninda topraksiz
tarim usullyle basta domates olmak Uzere
farkli UrUnler Uretecegiz. Ayrica, meyve-sebze
urtin gamimizi artirarak saglikli beslenmeye
katki saglamaya devam ettik. Yeni acilan
magazalarimizla birlikte yurt icinde 9.611,

yurt disinda ise 878 olmak Uzere toplam
10.489 magazamizla hizmet vermeye devam
ediyoruz. Ayni zamanda musterilerimize
yenilikci bir alisveris deneyimi sunmak
amaclyla baslattigimiz yeni magaza tasarimina
gecis calismalarmiza devam ediyoruz.

Bunun yaninda musterilerimizin yenilikgi

is modellerine olan talebini karsilamak ve
diledikleri her yerde her an ulasilabilir olmak
amaciyla 2021 yili itibariyla da BIM Market ve
FILE Market uygulamalarini misterilerimizin
kullanimina sunduk. Teknolojiyi insan yararina
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Faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde istihdama
katki saglayarak deger
zincirine katkida
bulunmaya devam
ediyoruz. Yaklasik

65 bini Turkiye'de olmak
uzere 70 binden fazla
calisanimizla 2021
yilinda da Turkiye'nin
en fazla istihdam
saglayan sirketlerinden
biri olduk.

kullanarak kaliteli urdn ve hizmetler sunma
misyonumuzu gelistiriyoruz. Bu kapsamda
belirledigimiz gavenli ve seffaf Urin yolculugu
hedefimiz bunyesinde, musterilerimizin satin
aldiklart kendi markali trtnlerimiz hakkinda
detayl bilgiye, uretim asamalarina hizli bir
sekilde ulasabilecekleri QR kod uygulamasi
baslattik. Bu sayede musterilerimiz kendli
markalarimizin kalite ve glvenine daha
yakindan sahit olacaklar. 2026 yili itibariyla
QR kodlu kendi markali Grtn sayimizin toplam
kendi markali trtin portféylmuzin en az %10'u
olmasini amagcliyoruz.

BiM, deger zincirini sorumlu sekilde yénetir.
Tamamen yerel tedarikgilerle calisiyor ve Ulke
ekonomisine katki sunmaya devam ediyoruz.
2021 yilinda tedarikgilere yaklasik 57 milyar TL
o6deme gerceklestirerek yerel ekonomiye katki
sagladik. Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
istihdama katki saglayarak deger zincirine
katkida bulunmaya devam ediyoruz. Yaklasik
65 bini Turkiye'de olmak Uzere 70 binden
fazla calisanimizla 2021 yiinda da Turkiye'nin
en fazla istihdam saglayan sirketlerinden

biri olduk. 2021 yili icin belirledigimiz 6.000
kisilik net istihndam hedefimizi asarak 9 bin'in
Uzerinde kisiye daha is imkani sagladik. 2022
yilinda da yuksek calisan sadakati ve organik
blyume stratejimiz sayesinde 8000 kisilik
net istihdam olusturmayi hedefliyoruz. Tedarik
surdurulebilirligini iyilestirmek adina, 2021
yilinda jeotermal seralarda topraksiz tarim
yapan Afyon merkezli Bircan Fide'nin satin
alinmasi ile birlikte 100 bin metrekare kapali
sera alaninda topraksiz tarim usullyle basta
domates olmak Uzere farkli Urtnlerin tretimine
basladik. Ayrica, BiM magazalarinda satista
bulunan bazi bisklvi ve sekerleme Urunlerinin
Uretimini yapmak Uzere 40 milyon TL sermayeli
Es Global sirketinin kurulusunu tamamladik.

BiM, yasanabilir bir cevre hedefiyle calisir.
iklim krizi ile mUcadelede Uzerimize disen
sorumluluk ve bu dogrultuda belirledigimiz
gercekgi hedeflere ulasmak igin alternatif
calismalar yritiyoruz. Ozellikle fosil yakit
kullaniminin énline gecerek sera gazi
salimlarimizi azaltma amaciyla yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatinm yapmaya devam
ediyoruz. Sektoérde drnek uygulama olarak
gosterilen bolge depolarinin catilarina

glnes enerjisi santralleri kurulumu projemiz
kapsaminda 2021 yili sonu itibariyla Batman,
Arnavutkody ve Igdir depolarinin kurulumlarini
tamamladik. GUnes enerjisi santralleri projesi
kapsaminda orta vadede 37 deponun
catilarina kurulum yapilmasini ve bu calismalar
sayesinde sera gazi salimlarinda elde ettigimiz
dustisti devam ettirmeyi hedefliyoruz. iklim
krizi ile mUcadelede her turll cevresel

etkinin azaltilmasinin énemini biliyor ve

bu dogrultuda atik yonetim sureclerimizi

de gelistirmeye devam ediyoruz. Ambalaj
atiklarinin 6nune gecmek amaciyla yaptigimiz
iyilestirme calismalari sayesinde 2021 yilinda
266 ton plastik ve 75 ton kagit kullaniminin
onune gectik. Orman yanginlarinda hasar
goren sahalarin yeniden agaclandiriimasi
amaciyla 2021 yilinda 65.000 adet fidan bagisi
gergeklestirdik. Surdurulebilirlik alaninda
yaptigimiz calismalarla cevresel etkilerimizi
her gecen gun azaltmayi amacliyoruz. Bu
dogrultuda 2030 yili itibaryla ttm magazalarin
‘enerji verimli ve daha modern goérinume
sahip” yeni tasarima gecirilmesini ve sera

gazi yogunlugunu 2026 yili itibaryla 2019
yilina kiyasla %20 azaltmayi hedefliyoruz. Bu
sayede hem cevresel etkilerimizi azaltmay
hem de musterilerimizin alisveris deneyimlerini
iyilestirmeyi amacliyoruz.

BiM, giiclii kurumsal yénetim ile
strdurilebilir bliyime saglar.

GUclU kurumsal yonetimimiz sayesinde
finansal performansimizi strdurulebilir sekilde
buyutuyoruz. Bu kapsamda “Her guin dusuk
fiyat" politikamizla toplum refahina ve satin
alma glictine de destek oluyoruz. 2021 yili
sonu itibaryla finansal blytmemizi devam
ettirdik ve konsolide satis gelirlerimiz %27
artarak 70,5 milyar TL'ye ulasirken, FVAOKImiz
%28 buyUme kaydederek

6,5 milyar TL oldu. 2020 yilinda 1.3 milyar
TL olarak gerceklesen yatinmlarimiz, 2021
yilinda %69 artarak 2,2 milyar TL olarak
gerceklesti. MUsterilerimize daha ulasilabilir
bir hizmet sunma amaciyla 2022 yilinda
acmayi planladigimiz yeni magazalar ve
lojistik merkezleri ile ciromuzun %3,2'si kadar
daha yatirm yapmay!i planliyoruz. Kar payi
politikamiz dogrultusunda yatinmeilarimiza
duzenli kar payr dagitmaya devam ediyoruz.

BIM Surdurulebilirlik Anlayisini kapsayan
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
hedef ve performansimizi seffaflikla
paylastigimiz Strdurulebilirlik Raporumuzu
paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Basta ¢alisanlarimiz olmak Uzere,
raporun hazirlanmasinda emegi gegen tum
paydaslarimiza tesekkurlerimizi sunariz.
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Bir Bakista

BIM

Tarkiye'nin lider marketi
BIM, ulkemizin en degerli
sirketlerinden biri olarak
ulkemiz ekonomisine,
topluma faydali ve
cevresel etkileri

azaltan operasyonlar
yurutmektedir.

1995'te kurulusundan bu yana uygun fiyatl

ve yuksek kalitede Urunleri tuketiciyle
bulusturmay! kendine hedef edinen BiM,
bugn Turkiye'nin lider marketi konumundadir.
2021 itibaryla Turkiye ve yurt disinda toplam
70197 calisani, yurt icinde 9.611 ve yurt disinda
878 olmak Uzere toplam 10.489 magazasi ve
67'si Turkiye'de olmak Uzere toplam 72 lojistik
merkezi ile hizmet vermektedir. Son U¢ yilda
satislar %118 artan BiM'in yillik net satislari
2021 itibariyla konsolide bazda 70,5 milyar
TLye ulasmistir. Karliigini énceki seneye gore
%12 artirarak 2021'de 2,9 milyar TL net kar
elde etmistir. 2021 yilinda yatirmlarini artirarak
strdurmus, tamami 6z sermayesinden
finanse edilen 2,2 milyar TL degerinde yatirm
gerceklestirmistir.

k—} Diinya Cevre Giinii reklam filmimizi izlemek icin play tusunu tiklayiniz.

BiM Ortaklik Yapisi (30 Haziran 2022 itibariyla)

Merkez Bereket Gida Sanayi ve Ticaret AS. 91998214 TL %1515
Naspak Gida Sanayi ve Ticaret AS 68.600.000 TL %11,30
Diger (Halka Kapali) 15312.000 TL %2,52
Diger (Halka Acik) 431.289.786 TL %7103
Toplam 607.200.000 TL %100

BIM, Turkiye'nin en degerli sirketlerinden biri
olarak ulke ekonomisine ve topluma faydali
operasyonlar yuruturken, cevresel etkileri
azaltmay hedeflemektedir. Calisan sayisi
bakimindan da Turkiye'nin en buyuk sirketleri
arasinda yer almakta, kendi bunyesi ve is
ortaklarinda olusturulan istihdam ile Ulke
ekonomisine fayda saglamaktadir. BiM, etkin
maliyet yonetimi ve sinirli Grtin portfoyayle
yuksek indirim modelinin Turkiye'deki ilk
temsilcisidir. Yalin is modeli ve "her gun disuk
fiyat" politikasiyla ciktigi yolda enflasyonla
mUcadele ederek musterilerine iyi kalitede
Urtnleri daima uygun fiyatlarla sunarak

hane halkinin tasarruflu hayat yasamalarina
katki saglamaktadir. Dusuk fiyat politikasiyla
sektore dnculuk eden ve érnek teskil eden
BIM, enflasyonla mucadelesine dnimuzdeki
doénemlerde de devam edecektir.



https://www.youtube.com/watch?v=Uc4IC9rNbWU
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Bir Bakista

BIM

Her gun dusuk fiyat
politikasiyla musterileri
icin katma deger
olusturmaya devam
eden BIM, 2021 yilinda
da musterilerinin

alim gucune katkida
bulunmayi surdurmustur.

Toplam magaza sayisi
& 10.489
n

Kendi markali Grtinlerin net satislardaki
pay! %64'tur.

BiM, benimsedidi distk fiyat ve enflasyonla
muUcadele politikalart kapsaminda ozellikle
kendi markalariyla hizmet veren bir perakende
sirketidir. Bu sayede tedarikcileriyle birebir
kendi Urunleri Uzerine calismakta, Urun
portfdyunde kendi markalarinin payini

her gecen yil artirmaktadir. Pazarlama ve
reklam gibi urtin fiyatlarini yukselten abartil
harcamalardan kacinarak kaliteden édun
vermeden tUketiciye uygun fiyatli trtinler
sunabilmektedir. BiM'in halka acildig yil olan
2005'te %46 olan kendi markalarinin net
satislardaki payl, 2021'de %64'e yukselmistir.
Urlin portféytinde yaklasik 850 Urlin
bulunmakta olup bu Urdnler musteri talep ve
beklentilerine gére guncellenmektedir. 2021
yilinda 81 yeni urtn portfoye eklenmis, ayrica
meyve sebze Urun cesitliligi artinlmistir.

BIM, en énemli paydaslarindan olan
tedarikgilerini is ortagi olarak gorur ve sorumlu
satin alma ve Uretim gerceklestirir. Butun
Uretim sureglerinde ve son Urunde kaliteyi
gozeterek uretim yapmalari icin tedarikgilerini
surekli destekler ve gelistirir. BiM, sektorde en
kisa 6deme suresine sahip sirketlerden biri
olarak tedarikgilerin ¢zellikle calismayi istedigi
bir kurum olarak konumlanmaktadir. Yerel ve
kuresel zorluklara ragmen BiM., tedarikgilere
yaptigl erken 6demeler ve avans ddemeleri
ile tedarikgilerinin yaninda olmaya devam
etmis, karsilikli glvene dayali iliskiler 2021
yilinda da devam etmistir.

Yurt ici Magazalar

Magaza

w9451

Lojistik Merkezi

= 6441

Magaza

= 578

Lojistik Merkezi

©.

FiLE
160

Lojistik Merkezi

3

BiM Misir

Magaza

300

Lojistik Merkezi

Toplam 2,6 milyon m? arsa Uzerinde
1,3 milyon m? kapali depolama alani

" Lojistik merkezlerinden biri konsolidasyona tabi bagli ortakliklardan GDP Gida Paketleme Sanayi ve Ticaret A.S.nin

deposunu kapsamaktadir.
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Bir Bakista

BIM

2021 yilinda online
allgver_ig kana_llnl devreye
alan BIM ve FILE, mobil
uygulamalariyla hizmet
agini yayginlastirmaya
devam etmektedir.

Net satislar

70,5

milyar TL

Daha iyi alisveris deneyimi sunarken ayni
zamanda cevreye daha duyarli olan yeni
magaza konseptinde acilan magaza sayisi
2.300'e yukselmistir. Yeni tasarimi ile daha
modern ve Urdn gorunurligu yuksek
magazalara sahip olurken isi yalitimi gibi
enerji verimliligini artiracak uygulamalar da
benimsemistir. Bu sayede, BIM magazalarinda
cevresel etki ve maliyetler azaltilmistir.

Henliz deneme asamasinda olan BIM Mini
magazalarinin sayisi da 2021 yilinda 86 adede
ulasmistir.

BIM, Fas ve Misir olmak (izere iki (ilkede yurt
disi operasyonlarini devam ettirmektedir.
2009'da faaliyete baslayip 2019 yiinda ilk kez
net karlilik elde eden BIM Fas operasyonu,
2021 yilindaki zorlu piyasa kosullarina ragmen
578 magaza sayisina ulasmis ve net karliigini
korumustur. ikinci yurt disi operasyonu olan
Misir'daki faaliyetleri 2013'te baslamis olup
2021'de 300 magazaslyla hizmet vermeye
devam etmistir.

Modern Market Deneyimi: FILE

2015 yilinda BIM'in yeni perakende modeli
olarak hizmete acilan FILE, BiM'in is yapis
anlayisini surdUrurken tuketicilere yenilikci ve
ozel bir spermarket deneyimi sunmaktadir.
Diger indirim marketlerine kiyasla daha genis
ve ferah alisveris alanina sahip olan FILE
magazalari, temel gida maddelerinin disinda
kisisel bakim, et-sarkuteri, unlu mamuller
gibi ézel hizmet bdlumlerine sahiptir. Urlin
cesitliligi bakimindan BiM'den daha fazla
secenede sahip olan FiLE, yolculuguna
basladigindan bu yana hizla buyumektedir.
2021 yilinda 37 magaza daha agarak 160
magaza ile hizmet vermektedir. istanbul'da
bulunan iki deposuna ek olarak, 2021 yilinda
ucuncul deposunu Ankara'da agan FILE,
faaliyet cografyasini genisletmistir. FILE,
dogru is modelinin yalin sunumu sayesinde
kisa sUrede FVAOK karliigina ulasma basarisi
gostermis ve faaliyete baslamasinin besinci
yilinda da net karliiga ulasmayi basarmistir.
FILE'nin satislarinin %33'01 kendi markalarina
ait urdnlerden olusmaktadir. Turkiye'de daha
once piyasaya sunulmamis 45 adet Urun ilk
defa FILE sayesinde tuketiciyle bulusmustur.

BiM, 2021 yilinda
net satislarda
%27'lik blUyume
saglamistir.

Pandemi ile Miicadele

Déneminde BIM

Pandemi kosullari devam etse de
2021 yili, normallesmenin basladigr ve
operasyonel ve finansal sonuclarda da
bu normallesme etkisinin goraldtgu
bir yil olmustur. BiM'in pandemi
dénemini dogru sekilde yonetmesi

ve tum olumsuz kosullara ragmen
Urdn bulunabilirligini saglamasi,
tuketicinin BiM'e olan glivenini bir kez
daha percinlemis ve 2021 yili, BiM icin
saglikli buytmenin devam ettigi bir yil
olmustur. 2021 yili sonuglari, belirlenen
hedeflerin Uzerinde gerceklesmis ve
BIM, net satislarda %27'lik buyime
saglamistir,

2021 yiinda artan enflasyon tUketicilerin
alim gucunu zayiflatirken, sosyal
sorumlulugunun farkinda olan BIM, her
gun dusuk fiyat politikasiyla tuketicilerin
yaninda olmaya devam etmistir.
Verimlilik artisiyla elde ettigi kazanci
Urdn fiyatlarina yansitan BiM, Glkemiz
icin katma deger Uretmeye devam
etmistir. Magaza acilis trendindeki
yuksek seyri bu sene de devam ettiren
Sirket, 1LOOQ'in Uzerinde yeni magaza
acilisi gerceklestirmistir,
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2021
Gelismeleri

BiM 2021 yilinda
konsolide bazda

2,2 milyar TL tutarinda
yatirrm gerceklestirmis
ve surdurulebilirlik
alaninda 6nemli

acilimlara imza atmuistur.

Calisan Sayisi
© 70197
Net Satis
70,5 milyar TL
Net Kar
2,9 milyar TL

- 2021 yil sonu itibaryla BIM'in bir énceki yila

gore konsolide satis hacmi %27 artisla 70,5
milyar TLye ulasirken FVAOK, %28 blylme
kaydederek 6,5 milyar TL olmustur.

- BIM konsolide bazda 2,2 milyar TL tutarinda

yatinm gerceklestirmistir.

- Yurticive yurt disinda acilan 1124 yeni

magaza ile toplam magaza sayisi 10.489'a
ulasmistir.

+ Kendi markall Urlnlerin satis orani %64

olmustur.

- Ortalama gunluk konsolide musteri ziyaret

sayisl 5 milyon olmustur.

- Urlin cesidi 800'den 850'ye cikmistir.

+ Tedarikcilerin ttmu yerel olup sayisi 1.655'e

ulasmistir.

- 2021 yiinda 1181 tedarikgi denetimi

gerceklestirilmistir.

+ 65.055' Turkiye'de olmak Uzere toplam

70.197 calisani bulunmaktadir.

- Kisi basi yaklasik 8 saat olmak Uzere toplam

538728 kisi'saat ISG egitimi verilmistir.

+ Metrekare basina enerji yogunlugu 2020

yilina kiyasla 2021 yilinda %4 azalarak
193,04 kWh/m?, sera gazli yogunlugu
ise yaklasik %6 azalarak 117,8 kg CO>/m?
olmustur.

+ SurdurUlebilir ambalaj calismalar

sonucunda yillik 266 ton plastik ve 75
ton kagit tuketimi dnlenerek 8 milyon TL
tasarruf saglanmistir.

+ 2021 yilinda toplam 317 bin ton tehlikesiz

atigin %89'unu olusturan kati atiklarin geri
donusumu saglanmistir.

- 2021 yilinda jeotermal seralarda topraksiz

tarim yapan Afyon merkezli Bircan Fide'nin
satin alimi gerceklesmistir.

- BIM magazalarinda satilan bazi biskivi ve

sekerleme UrUnlerinin kalitesini artirmak ve
Urdn tedarikini surdurulebilir hale getirmek
amaciyla 2021 yiinda Es Global Cida Sanayi
ve Ticaret A.S. kurulmustur.
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Surdurulebilirlik
Yonetimi

BIM, strdurulebilirligi;
uzun vadeli deger
uretimi, Gretilen

degeri surekli kilmak
ve artirmak amaciyla
CSY faktorlerinin
faaliyetlerinde ve karar
mekanizmalarinda
dikkate alinmasi ve CSY
alanlarindaki risklerin ve
firsatlarin etkin bicimde
yonetilmesi olarak
gormektedir.

Gunumuzde cevresel, toplumsal ve ekonomik
alanlardaki etkisini iyice hissettigimiz iklim
krizi kUresel risklerin basinda gelmektedir.
Bunun yaninda dunya genelinde artan nufus,
gelir dagiimi esitsizligi, gecim sikintisi ve
degisen tuketim aliskanliklarr etkisini gevresel
ve sosyoekonomik olarak gostermektedir.

Bu kapsamda tum sektorler Uzerinde

olusan baski 6zellikle gida sektérunde de
hissedilmektedir. Gidaya erisim sorunu, gida
guvenligi konusundaki endiseler ve tedarik
zincirinde yasanan sorunlar is dunyasi i¢in
kritik bir risk olusturmaktadir. Bu dogrultuda
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarindaki risk ve firsatlari dogru analiz
edip donustme ayak uyduran sirketler ise
rekabette bir adim 6ne gecmektedir.

BIM, strdurulebilirligi; uzun vadeli deger
Uretimi, Uretilen degeri surekli kilmak

ve artirmak amaciyla CSY faktorlerinin
faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda
dikkate alinmasi ve CSY alanlarindaki risklerin
ve firsatlarin etkin bicimde yoénetilmesi olarak
gormektedir. Bu dogrultuda, surdurulebilirligin
is modeline entegrasyonu icin 2020 yilinda
kapsaml calismalar gerceklestirmistir. Bu
calismalar ile surdurulebilirlik yapisi kurulmus
2020 yilinda gelistirilen strdurtlebilirlik
stratejisi (BIM Surdurulebilirlik Anlayisl) ve
surdurdlebilirlik yol haritasina uygun adimlar
atitmaktadir. Son bir yilicerisinde yayinlanan 9
politika ile kurumsal yapimiz guclendirilirken
2022 yiliicinde de ilk defa CSY konularinda
uzun vadeli hedefler agiklanarak yol haritasi
olusturulmustur.

BIM'in Yénetim Kurulu'na bagli bir
Surdurulebilirlik Komitesi olusturulmustur.

iki Yonetim Kurulu Gyesi, Mali isler Baskani
(CFO) ve Operasyon Baskani'ndan (COO)
olusan Komite'ye Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi baskanlik etmektedir. Komite'ye bagli i)
SurdUrulebilirlik Stratejisi Yonetimi & Kurumsal
Yonetim, ii) Misteri Deneyimi & Urtnler &
Tedarik Zinciri, iii) Calisanlar ve iv) Cevre olmak
Uzere dort calisma grubu gorev yapmaktadir.
Calisma gruplarinda ilgili birimlerden
yoneticiler ve calisanlar bulunmaktadir.

Her calisma grubunun hayata gecirecegi
eylemler surdurulebilirlik yol haritasinda tayin
edilmistir. Ayrica, strdurulebilirlik hedefleri de
calismalara yon vermektedir.

Yonetim Kurulu

Surdurilebilirlik Komitesi

Genel Koordinasyon:

Yatirimet iliskileri ve
IO TS strdurdlebilirlik .
Madarlagu Stratejisi Mug’;er!
P Deneyimi &
Yonetimi & B
Urunler &
Kurumsal Lo
. Tedarik Zinciri
vonetim Calisma Grubu
Calisma Grubu %

Calisanlar Cevre
Calisma Calisma
Grubu Grubu

k-} BIM Stirdiirtlebilirlik Komitesi Calisma Esaslari’na buradan ulasabilirsiniz.



https://www.bim.com.tr/Uploads/Surdurulebilirlik%20Komitesi%20Calısma%20Esasları.pdf
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BIiM
Surduralebilirlik
Anlayisi

BIM, guinliik
operasyonlarinda
musterilerinin menfaatini
kisa vadeli yuksek
kardan Gstun tuttugu
gibi, surdurulebilirlik
anlayisi dogrultusunda
insanligin ve gelecek
nesillerin menfaatini de
gozetmektedir.

Turkiye'deki yuksek indirim modelinin ilk
temsilcisi olan BIM, Strdurtlebilirlik Anlayisl
ile daima ilerlemeyi ve paydaslari icin ortak
deger Uretmeyi taahhut etmektedir. "Her
gun dusuk fiyat” politikasl, maliyetlerden
elde edilen tasarruflari trun fiyatlarina
yansitma prensibi ve yalin is modeli ile
dnemli bir toplumsal misyon Ustlenen BiM'in
bu felsefesi, ayni zamanda surdurtlebilirlik
yaklasiminin temelini yansitmaktadir.

BiM, gUnluk operasyonlarinda musterilerinin
menfaatini kisa vadeli yUksek kardan

Ustun tuttugu gibi, strdurulebilirlik anlayisi
dogrultusunda insanligin ve gelecek nesillerin
menfaatini de gézetmektedir. BIM, gercek etk
Uretebilecedi ve sorunlarin ¢cézUmune katki
saglayabilecegi konulara odaklanmakta ve
insanligin menfaati icin calismaktadir.

Kurulusundan bu yana toplumsal
sorumluluklarini en st diizeyde tutan BiM,
deger ve sonug odakli surdurulebilirlik
anlayisini savunmakta ve surdurulebilirligi
bir pazarlama ve reklam faaliyeti olarak
goérmemektedir. Bu konudaki iletisim
faaliyetlerini toplumsal farkindaliga

katki saglamak amaciyla yurutmektedir.

Surdurulebilirlik stratejisini benimserken
faaliyet alani kapsaminda somut, etki
odakli, operasyonel yeteneklerini en
verimli sekilde kullanabilecedi stratejiler
Ureterek uygulamaktadir. BiM, faaliyet
alanini, is modelini ve kurum kulttrunt goéz
onunde bulundurarak, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclar'na (SKA)
katkida bulunmaktadir.

BiM, is modeli kapsaminda; ytksek kaliteli
urunleri erisilebilir kilmakta, etkin maliyet
yonetimi sayesinde basariyla uyguladig "Her
gun dusuk fiyat” politikasiyla hane halki satin
alma gucune katki saglamakta, sorumlu satin
alma ve Uretimi tesvik etmekte, musterilerine
ulasilabilir olmak icin onlara en yakin
noktalarda hizmet vermektedir.

BiM stirdiiriilebilirlik
anlayisl, sirketin is
modeli dogrultusunda
vizyonunu ve odaklandigi
surdurulebilirlik
konularini anlatir:

BiM, kaliteli triin ve
hizmetler sunar.

BiM, degder zincirini
sorumlu sekilde
yoOnetir.

BiM, yasanabilir bir
cevre hedefiyle calisir.

BiM, giiclii kurumsal
ybnetim ile
surdurulebilir
buyume sagdlar.

k_> llgili bélimlere gitmek icin

kutulari tiklayiniz.
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§Urdt’1rulebilirlik
Oncelikleri

BiM'in stirdrilebilirlik
alaninda odaklanmasi
gereken oncelikli
konulari belirlemek
uzere uluslararasi
literatUr, paydas
gorusleri ve is stratejisi
entegre bakis acisiyla
degerlendirilmistir.

BiM'in strdurtlebilirlik alaninda odaklanmasi

BiM'in is &ncelikleri analiz edilirken:
- BiM'in is stratejisi dogrultusunda
odaklandigi konular degerlendirmeye

AA100O Paydas Katiim Standardi'na uygun
kapsayici bir paydas analizi gerceklestirilmistir.
Paydaslarin éncelikleri belirlenirken;

gereken oncelikli konular belirlemek
Uzere mevcut durum ve kiyaslama analizi

ile katiimci bir paydas analizi sureci
yuruttlmustar.

Onceliklendirme Analizi

BiM'in surdurulebilirlik alaninda odaklanmasi
gereken oncelikli konulan belirlemek Uzere
uluslararasi literatur, paydas gorusleri

ve is stratejisi entegre bakis acisiyla
degerlendirilmistir.

- e paydaslar olan calisanlara ve stratejik

dis paydaslar olan yatinmcilar, musteriler,
tedarikgiler, is ortaklari, sivil toplum
kuruluslar (STK) ve uluslararasi érgutlerden
temsilcilere ¢cevrimici soru formuyla
ulasitmistir.

- Uluslararasi ve yerel gelismelerin

incelendigi dis trend analizi kapsaminda
Dunya Ekonomik Forumu'nun isaret

ettigi kuresel risklere dair dngoruleri,
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu'nun (Sustainability Accounting
Standards Board, SASB) sektorlere 6zel
hazirladigr oncelikli konular, SKAlar, Avrupa
Yesil Mutabakat, 11. Kalkinma Plani ve
pandemi sonrasi ddnemin perakende
trendleri incelenmistir.

alinmustir.

- BiM'in Ydénetim Kurulu Gyelerinden birebir
toplantilar, Ust yonetimden ise ¢evrimigi
soru formuyla gorus alinmistir.

- SASB'nin dncelikli konulari belirlemede
onerdigi, her konunun farkl etkiler ve

firsatlar bakimindan ele alinmasini saglayan

etki analizi metodolojisi kullanilmistir.
Finansal ve yasal acidan, inovasyon ve
rekabet bakimindan 6n plana ¢ikan risk ve
firsatlar degerlendirilmistir.

Onceliklendirme analizi sonucunda ¢ok
yuksek oncelikli ve yUksek oncelikli konular
belirlenmistir.
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Surdurulebilirlik
Oncelikleri

Onemlilik Matrisi

Yiiksek Oncelikli

Cok Yiiksek Oncelikli

Oncelikli
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Cok Yiiksek Oncelikli

1. Urlin kalitesi ve glivenligi

2. Musteri deneyimi ve memnuniyeti

3. Ekonomik performans

4. Ambalajlama ve atiklar

5. Sorumlu satin alma ve tedarik yénetimi
6. Risk yonetimi

7. iklim degisikligi ve enerji

Yiiksek Oncelikli

8. Is etigi

9. Ar-Ge ve inovasyon

10. insan haklari ve adil calisma kosullari
11. Erisilebilir gida

12. Gida atiklari

13. Seffafuk

14. Kurumsal yénetim

Oncelikli

15. Yetenek yonetimi

16. Teknoloji ve dijital donlsim

17. s sagligi ve guvenligi

18. Rusvet ve yolsuzlukla micadele
19. Su ve atik sular

20. Yerel kalkinmaya katki

21. Uriin bilgilendirmesi

22. Calisan bagliigi ve memnuniyeti
23. Dongusel ekonomi

24. Surdurulebilir tarim

25. Firsat esitligi ve cesitlilik

26. Paydas katilimi

27. Veri gizliligi ve siber gtivenlik

28. Cok paydasli girisimler ve is birlikleri
29. Biyocesitlilik

30. Hayvan refahi

31. Sosyal sorumluluk programlari
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Onem Derecesi ilgili Strateji Alani BAncelikli Konu Nasil Yonetiliyor? ilgili B6Lim ilgili SKA
BiM. Kaliteli Girtin ve i BIM, musterilerine kaliteli ve glivenli Uriinleri ézel olarak Urettirerek i 12 e
! Urtin kalitesi ve guvenligi en uygun fiyatlarla sunmaktadir. Gida guvenligi, uluslararasi Kaliteli Urtin ve Hizmetler
hizmetler sunar. . ) m
standartlara uygun sekilde saglanmaktadir.
Musterilerin faydasini, kisa vadeli yUksek kardan daha ¢ok
. onemsemektedir. Kosulsuz iade politikasiyla, mUsterilerin memnun 12 e
BIM, kaliteli urtin ve Musteri deneyimi ve kalmadiklari Grunleri tartismasiz iade etmesini saglamaktadir. Kaliteli Urtin ve Hizmetler e
hizmetler sunar. memnuniyeti Musterilere en yakin noktalardaki magazalari ve kaliteli Grtn (@)
ve hizmetleriyle musteri memnuniyetini strekli Ust duzeyde
tutmaktadir.
Her yil gucli ekonomik performansini strdurtrken, ayni zamanda
kar pay! politikasina uygun sekilde yatinmcilarina dtzenli kar payi
} dagitmaktadir. “Her glin dusuk fiyat” politikasiyla toplumun refahina
BIM, guclu kurumsal ve satin alma glcune katki saglamaktadir. TiUm operasyonlarinda e A iR
L2 B . . . . : . T Guclu Yonetisim ile
yonetim ile surdurulebilir | Ekonomik performans ve karar alma sureclerinde uyguladigr etkin maliyet yonetimi ile A M
o N 2 . . oy Surduralebilir Baytime |||
bUyUme saglar. ayni zamanda ¢evresel etkilerini azaltmaktadir. Faaliyet gosterdigi
bolgelerin istihdamina dnemli bir destek saglarken, en énemli
paydaslarindan biri olarak gérdugu tedarikgilerine, uyguladigr kisa
o6deme sureleri ve diger desteklerle kolaylik saglamaktadir. g s
BiM, yasanabilir bir cevre Kendi markalarina ait ambalajlarin gevresel etkisini daha iyi 12 ™
.. - - ' Ambalajlama ve atiklar yonetmek ve maliyet yapisini etkinlestirmek icin calismalar Yasanabilir Cevre
CGok Yaksek Oncelikli hedefiyle caligr. yapmaktadir. Ayrica, kamu projelerine destek vermektedir. m 17 i

BIM., deger zincirini
sorumlu sekilde yonetir.

Sorumlu satin alma ve
tedarik yonetimi

Sorumlu satin alma ve Uretim prensipleri dogrultusunda tim
tedarik zinciri boyunca operasyonlarini verimli hale getirerek
sosyal ve cevresel kosullar iyilestirmektedir. Yuksek alim glct

ve dzel olarak Urettirdigi Urlinlerle, tedarikgilerin dusuk maliyetle
kaliteli Uretim yapmalarina destek olmaktadir. Kendi markali
Urunlerin Ureticilerini sorumlu Uretime tesvik ederek sektorunt
dénusturmekte ve gelistirmektedir. Etkin izleme ve denetim
mekanizmasiyla tedarik zincirinin strdurulebilirligini ve kalitesini tst
dlzeyde tutmaktadir.

Sorumlu Deger Zinciri

i
3

=

-

81

BIM., guicli kurumsal
yonetim ile surdurulebilir
buyltme saglar.

Risk yonetimi

Saglam ve surdurulebilir bir blytme icin risk ve firsatlari proaktif
sekilde yonetmektedir. Sirketin gelecek hedefleri dogrultusunda
CSY alanlarindaki risklerin etkin yonetimini gerceklestirmektedir.

Guclu Yonetisim ile
SurdUrulebilir Buyume

=3
5

BIM, yasanabilir bir cevre
hedefiyle calisir.

iklim degjisikligi ve enerji

Yalin is modeliyle, enerji tuketimi dahil gereksiz tum harcamalardan
kacinarak verimlilik odakl calismaktadir. iklim degisikligiyle
mucadeleye katki vermek icin operasyonlarinda ¢evresel etkiyi
azaltmaya odaklanmaktadir. Bu kapsamda enerji verimliligini
saglayacak somut adimlar atmakta ve yenilenebilir enerji

yatinmlari yapmaktadir. Etkin lojistik altyapisiyla kaynak verimliligini
artirmaktadir.

Yasanabilir Cevre

@?‘é
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Surdurulebilirlik
Oncelikleri

Anem Derecesi

ilgili Strateji Alani

Bncelikli Konu

Nasil Yonetiliyor?

ilgili B6Lim

ilgili SKA

Yiiksek Oncelikli

BIM, guicli kurumsal
yonetim ile strdurulebilir
bUyUme saglar.

is etigi

Yerel ve uluslararasi mevzuatlarla uyumlu, etik is anlayisi
dogrultusunda tum paydaslariyla adil, seffaf, sorumlu ve hesap
verebilirlik ilkelerine dayali iliskiler kurmaktadir.

Guclu Yonetisim ile
SurdUrulebilir Buyume

|

BIM, kaliteli irtin ve
hizmetler sunar.

Ar-Ge ve inovasyon

inovasyon calismalariyla sorumlu ve yenilikgi Urlinler
gelistirmektedir. Herkes icin saglikli, faydali, kaliteli ve yenilikgi
Urtnlerin tretilmesini saglamaktadir. Cevre ve toplum icin sorumlu
satin alma ve uretim icin ¢ozUmler gelistirmekte; kamu, ézel sektor
ve STK'larla is birlikleri yaparak is dunyasinin surdurulebilirlik
dénustimunt desteklemektedir.

Kaliteli Urin ve Hizmetler
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BIM, deger zincirini

insan haklari ve adil

insan kaynaklan politikalarinda din, dil, irk ve cinsiyet gibi herhangi
bir konuda ayrimciliga musamaha gostermemektedir. Deger zinciri

Sorumlu Deger Zinciri

[,

@

sorumlu sekilde yonetir. calisma kosullari boyunca insani degerleri gbzetmekte, yasam kalitesini yukseltmek it
icin calismaktadir. ~M
o
Yuksek kaliteli ve guvenli trunleri, musterileri igin dusuk
) maliyetlerle 6zel olarak Urettirmektedir. Operasyon maliyetlerini 1 o
BIM, kaliteli trtin ve N en dusuk seviyede tutarak, kaliteden édun vermeden dusuk fiyat TR, . .
hizmetler sunar. Erisilebilir gida saglamaktadir. Abartili dekorasyon ve reklam maliyetlerinden Kaliteli Urun ve Hizmetler fiddid
kacinmaktadir. YUksek kaliteyi herkes igin erisilebilir hale
getirmektedir.
Gida atiklarinin azaltilmasi icin magaza ve depo operasyonlarinda s
BiM, yasanabilir bir cevre Gida atiklar soguk zinciri koruyan cesitli projeler hayata gecirmekte ve Yasanabilir Cevre o
hedefiyle calisir. kamu projelerine destek vermektedir. Gida atiklari, galisanlarin & m
performans degerlendirme kriterlerinden biridlir.
BIM., glicli kurumsal . o _ R -
yénetim il surdardlebilir | Seffaflik Faaliyetlerine iliskin bilgileri, CSY stratejisi ve performansini GUclLU Yonetisim ile

bUyUme saglar.

paydaslariyla seffafca paylasmaktadir.

SurdUrulebilir Buyume

BIM., guicli kurumsal
yonetim ile strdurulebilir
bUylme saglar.

Kurumsal yonetim

BiM, kurumsal yonetim kapsaminda yatirimcilari ile tim
paydaslarinin menfaatini gdzetmekte ve onlar icin deger
olusturmaktadir. Guclu kurumsal yéonetim sayesinde finansal
performansini surdurlebilir hale getirirken, etkin risk yonetimi ile
seffaf ve etik is anlayisini benimsemektedir.

Guclu Yonetisim ile
SurdUrulebilir Buyume
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Kaliteli Uriin
ve Hizmetler

BiM'de kaliteli Grtinler
en uygun fiyata
sunulmaktadir.

Uriin Kalitesi ve
Glvenligi

BiM'in Kendi

Markali Urtinleri

Ar-Ge Calismalari

Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti




5)

Kaliteli Urin ve Hizmetler

BiM 2021 Surdurulebilirlik Raporu 21

Kaliteli Uriin
ve Hizmetler

BiM'in etkin maliyet
yonetimi, “Her gun dusuk
fiyat” politikasl, alim

ve operasyon gucu ile
yuksek kaliteli, guventli
ve yenilik¢i urunler
toplumun her kesimi

icin erisilebilir hale
gelmektedir.

BiM'in anlayisinin temelinde operasyonel
maliyetleri en dusuk seviyede tutarak
kazanimlarini musterilerine fiyat indirimi
olarak yansitmak yatmaktadir. Etkin maliyet
yonetimi, “Her gun dusuk fiyat” politikasi, alim
ve operasyon gucu ile yuksek kaliteli, gtvenli
ve yenilikgi Grunler toplumun her kesimi icin
erisilebilir hale gelmektedir.

BiM'in 1995 yilinda 21 magaza ile baslayan
yolculugu bugun yurt icinde 9.611, yurt disinda
878 olmak Uzere toplam 10.489 magaza

ile devam etmektedir. Kuresel salginin tum
sektorleri etkileyen zorlu kosullarina ragmen
2021'de yeni acilan 1124 magaza ile yillik
magaza sayisinda %12 oraninda blyume
gerceklesmistir.

Her zaman musterilerinin ihtiyaclarini

gbzeten ve musteri odakl bakis acisiyla
calisan BIM, Urtin sayisini 800'den 850'ye
cikararak ve 2021'de urtin gamini genisleterek
muUsterilerine daha fazla alternatif sunmustur.
BiM'in kaliteden édun vermeyen anlayisi

ve toplumun genis kesimlerine hitap eden
urtnleri sayesinde toplam satislari son ug
yilda yillik %30 oraninda artmistir.

Son 3 yildaki toplam
satis artisi

CAMASR YUMUSATIC]

BiM, organizasyonel yapisi, etkin maliyet
yoénetimi uygulamalari ve sinirli Grun
portféytyle indirim modelinin Turkiye'deki

itk temsilcisidir. BiM'in indirim anlayisi U¢ ana

unsura dayanmaktadir:

- Dinamik organizasyon yapisiyla bélge genel
mudurlUkleri ve magazalar arasinda etkin
bir lojistik ve bilgi ag kurarak karar alma ve
uygulama sureclerini hizlandirmak,

- Urlin fiyatlarini yukseltecek her tlrl(
gereksiz harcamadan kaginmak; yonetim,
magaza dekorasyonu, personel, dagitim,
pazarlama ve reklam maliyetlerini en dlsuk
seviyede tutmak,

- Urlin portféyini yaklasik 850 adet Griinden
olusturarak kalite standartlarinin denetimini
en etkin bicimde gerceklestirmek ve
urtnlerin mtmkun olan en uygun fiyatla
musteriye ulasmasini saglamak.
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Uriin Kalitesi
ve Guvenligi

BiM'in kendi markalarina
ait Grunlerin Uretildigi
tesislerin tamami
denetlenerek

tuketici sagligi ve
guvenligi acisindan
degerlendirilmektedir.

2021 yilinda uruinlere

yonelik analiz edilen
@ numune sayisi
13.500

BiM'de kaliteli Urtinler en uygun fiyata
sunulmakta ve gida guvenligi sistematik
sekilde ulusal standartlar temelinde
yonetilmektedir. MUsterilerin ihtiyaclarini
eksiksiz ve surekli olarak karsilayabilmeyi
amaglayan BIM, gida guvenligi konusunda
surekli iyilestirme yapmayi sirket politikasi
olarak benimsemistir. Bu amacla Satinalma
Genel Mudurlugu'ne bagl Kalite Glvence
Mudurlugu bulunmaktadir.

Kalite Guvence Mudurlugu'nun goérevlerinden

bazilari soyledir:

+ Satin alinan UrUnlerin belirlenen stratejiler
uyarinca kalite standartlarini strdurulebilir
kilmak adina calismalar yapmak,

- Urlin ambalajlarinin yasal takipleriicin
calismalar yapmak,

- Urlin grubuna iliskin yasal degjisiklikleri ve
problemleri takip etmek,

- Urtnlerin kalitesini prosedurlere uygun
sekilde kontrol etmek,

- Gerekli durumlarda ve planlanan
zamanlarda testler uygulamak.

SEBE

Kendi markalarina ait Grunler uluslararasi
gida guvenligi yonetim sistemleri sertifikali
tesislerde uretilmekte, tamami denetlenerek
tuketici sagligi ve guvenligi agisindan
degerlendirilmektedir. 2021 yiinda Grunlere
yonelik 13.500 adet numunede, 1.380.000
parametre analiz edilmistir. Urin glvenligi
ve tuketici sagligl konusunda yasal
mevzuata tam uyum politikasi mevcuttur.
Kendi markalarimizi Ureten tedarikgciler ve
markall Ureticilerden uluslararasi sertifikasi
olmayanlar; Grun guvenligi, altyapi ve
proses, temizlik uygulamalari, zararlarla
mucadele ve kritik uygulamalar basliklar
altinda denetlenmektedir. Urlinlerin tamam,
Bakanlik onayli laboratuvarlarda kontrolden
gecmektedir.

BiM magazalarinda satilan bazi bisk(vi ve
sekerleme UrUnlerinin kalitesini artirmak ve
urtn tedarikini surdurulebilir hale getirmek
amaciyla 2021 yiinda Es Global Cida Sanayi
ve Ticaret AS. kurulmustur. Eskisehir ilinde yer
alacak fabrikanin ve Uretim hatlarinin kurulus
islemleri devam etmektedir.

|
k—} SebeBiM Cok reklam filmimizi izlemek icin play tusunu tikrlayiniz.

BiM'de gida glivenligi
sistematik sekilde ulusal
standartlar temelinde
yonetilmektedir.

insan sagligina azami deger

BiM, sundugu kaliteli Urtinlerle

insan sagligina verdigi degeri ortaya
koymaktadir. Ur(in portféytnin kalitesini
kontrol etmek amaciyla, resmi ve 6zel
laboratuvarlarin yani sira gerektiginde
uluslararasi laboratuvarlar ile
koordinasyon halinde calismaktadir. Bu
laboratuvarlarda, BiM'de satilan tim gida
Urunleri fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik
acidan test edilmektedir. Satisa sunulan
gida urunlerinde, patojen olan ve
olmayan mikroorganizmalar, toksinler,
zirai ilaclar, veteriner ilaclari, antibiyotik
kalintilar, kullanimi sinirli katki ve
koruyucular, GDO gibi iceriklerin; satisa
sunulan gida disi Urtnlerde ise azo boyar
maddeler, fitalatlar, agir metaller gibi
insan sagligini tehdit edebilen iceriklerin
kontrolt duizenli olarak yapilmaktadir.
Ayrica, sirket politikasi geregi insan
sagligina zararli tuttin ve alkollt Urtnler
satilmamaktadir.

Ambalaj Standartlarinin
iyilestirilmesi Projesi

BiM, Urtin ambalajlarinda zararli
maddelerin ortadan kaldirtmasi

ile insan sagligini gézetmektedir.
Ambalaj Standartlarinin iyilegtirilmesi
Projesi sayesinde gidaya temas eden
ambalajlarin insan sagligina etkilerinin
ve ambalaj atiklarinin cevresel etkisinin
azaltilmasl hedeflenmistir. Bu proje
kapsaminda, Urun satislarindaki
sirkulasyon hizi sayesinde kuruyemis
ambalajlarindaki aliminyum kullanimi
sonlandirilmistir.



https://www.youtube.com/watch?v=EDOJyxCQI8M
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BIM'in Kendi
Markali Uranleri

BiM, kendi markalariyla
satis yapma anlayisini
Turkiye perakende
sektorlne getiren

ilk sirkettir. YUksek
kaliteli bu Grunleri
uygun fiyata sunarak
Tarkiye'nin enflasyonla
mucadelesinde onemli
bir rol oynamaktadir.

2026 yilina kadar
QR kodlu kendi markali

Grtin sayisinin toplam
kendi markali triin
portféytl icindeki payi

%10

BiM, yuksek kaliteli urtnleri musterileri icin
ozel olarak Urettirmekte ve bu Urdnleri en
uygun fiyatlara sunmaktadir. is modelinde
onemli yeri olan kendi markalarina ait Grunler
ile BIM, trtin gamini etkili sekilde yonetirken,
kalite ve gida guvenliginden 6dun vermeden
farkli kategorilerdeki Urtnleri musterileri ile
bulusturmaktadir. BIM madazalarinda yer alan
kendi markalarina ait trdnlerin formalt ve
tasarimi yalnizca BiM'e aittir ve Uretim, sirketin
sectigi tedarikgiler tarafindan yapilmaktadir.
Dolayisiyla ilgili urunlerde dinamik bir yonetim
anlayisi hakimdir. Bu Urtinlerin en dnemli
ozelligi ise ayni kalitedeki benzer Urtnlerden
daha uygun fiyatli olmasidir.

BIM., kendi markalariyla satis yapma anlayisini
Turkiye perakende sektérune getiren ilk
sirkettir. Yuksek kaliteli bu urtnleri uygun
fiyata sunarak Turkiye'nin enflasyonla
muUcadelesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
BIM, kendi markalarina ait Grin portféyinu
her gecen yil gelistirmektedir. Kendi
markalarinin net satislardaki payr halka agildigi
yilolan 2005'te %46 iken, 2021'de %64'e
yukselmistir. BIM, 2022 yilinda hem BIM hem
de FILE magazalarinda kendi markalarina

ait Urunlerin toplam urunler icindeki oraninin
artmasini hedeflemektedir.

BIM kendi markali Urlinlerinde bilgi
paylasimini ve musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla urtin etiketlerinde QR kod
sistemine gecis yapmistir. Tuketiciler akill
telefonlar araciigiyla okuttuklar QR kod ile,
urtnun Uretim asamalari hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Surdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda 2026 yilina kadar QR kodlu
kendi markali Grin sayimizin toplam kendi
markall trtn portfoyu icindeki payinin %10'a
ulasmasl hedeflenmektedir.

e <~

W

VYeni bir tedarik sistemi kuran FILE
organizasyonu, Urin portfoyune ulusal ve
uluslararasi markalarin yani sira yeni kendi
markalarini da dahil etmistir. Temel Urtn
kategorilerinde Ug yeni kendi markasini itk
kez tiketicilerin begenisine sunan FiLE'nin
satislarinin %33'U kendi markalarina ait
urtnlerden olusmaktadir. Turkiye'de daha
once piyasaya sunulmamis 45 adet Urun 2021
yilinda itk defa FILE magazalarinda tuketici ile
bulusmustur.

BiM'in kendi markalarinin
net satislardaki payi

Ar-Ge Calismalari

Yeni Urunlerin ortaya konmasi ve daha ¢ok
tuketiciye ulasilmasi icin Ar-Ge ¢calismalarina
odaklanitmaktadir. Ar-Ge'nin buytme
stratejisindeki &neminin farkinda olan BIM,
Ar-Ge calismalarini dnemli paydaslarindan
tedarikcileri ile birlikte gerceklestirmektedir
Tedarikgilerin de katildigi calismalar ve testler
sonucu, 2021 yilinda 81 yeni urtn tuketicilerle
bulusmustur. 2021 yiinda musterilere sunulan
yeni Urlnlerin %40'1 BiM'in indirim konseptinin
unsurlarindan olan kendi markalarina ait
Urunlerinden olusmustur.
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BIM'in Kendi
Markali Urunleri

is modelinde énemli yeri
olan kendi markalarina
ait Grtinler ile BIM, Gir(in
gamini etkili sekilde
yOnetirken, kalite ve
gida guvenliginden
odun vermeden

farkli kategorilerdeki
urunleri musterileri ile
bulusturmaktadir.

BiM'in musterilerine sundugu Urlinler dért ana gruba ayrilmaktadir:

BiM'in kendi markalarina
ait (private label) Urunler

Spot urunler

Kendi markasina ait Uruin kavramini perakende
sektorune ilk olarak Dost Sut ile getiren

BIM, bu kavramin Turkiye'deki énctsudur.
Magazalarinda yer alan kendi markalarina ait
Uranler, markasi ve formUll yalnizca BiM'e ait
olan ve BiM'in sectigi tedarikgiler tarafindan
Uretilen yuksek kaliteli urtnlerdir.

Seckin (Exclusive)
urunler

Spot urtnler, stoklarda surekli olarak
bulundurulmayan, haftalik periyotlarla
tuketiciye sunulan Urunlerdir. Satisa
sunulduklan ginlerde BiM magazalarinda
musteri yogunlugu olusturmakta ve normal
listeli Grunlerin satisini da artirmaktadirlar.

Markali urtnler

BiM icin &zel olarak tasarlanmis paket boylari
veya iceriklerle sunulan markali Urtnlerdir ve
yalnizca BIM magazalarinda bulunmaktadir.

Piyasada yaygin olarak taninan markal
drdnlerdir.

2005 yilinda kurulan
Bruksel merkezli
Uluslararasi Tat Enstittst
tarafindan BiM'in kendi
markasi olan toplam
17 Grine daha Lezzet
Odilii Sertifikasi
verilmistir.

ODULLU LEZZETLER
RIMIZDA

BIM 2021 yili ilkbahar
degerlendirmesinde 17 Urunuyle daha
International Taste Institute Lezzet
Odulu sertifikasini aldi. Daha énce
ayni basariyr 48 Urlinle gdsteren BIM
badylece Lezzet OdUlU sertifikali Griin
sayisini 65'e ¢ikardl.
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Ar-Ge
Calismalari

Dijitallesme ve yeni
teknolojiler sayesinde
ortaya cikan yenilikgi
is modelleri musteriler
icin alternatif kanallar
olustururken sirketler
icin de yeni gelir
firsatlari ortaya
cikartiyor. Bu kapsamda
gelistirilen dijital
hizmetler ile musteri
memnuniyetinin
artirilmasi
amaclanmistir.

Dijitallesme

HIZLI'VE

UCRETSIZ
TESLIMAT

BiM Mobil Uygulamasi

24 Aralik 2021 tarihinde kullanima acilan BiM
Market uygulamasi Uzerinden gida-disi trtin
satislari yapilmaktadir. Appstore veya Google
Play Uzerinden indirilebilen uygulama ile
aktUel trunlerin de kolaylikla incelenmesi
mUmkundur. MUsteri memnuniyetini odagina
alan BiM Market uygulamasinda; her cuma
yeni Urtnler eklenmekte, Ucretsiz kargo, taksit
imkani ve uygun fiyat avantaji sunulmaktadir.
Kullanicilar ayrica, BiM Cell online islemler
ve BiM'deki alisveris stireclerini kolaylastiran
temassiz ddeme uygulamasi BIM PARA
hakkinda da uygulama tzerinden bilgi
alabilmektedir.

j Aktif Temizlik

Aktif Coziim

Meyve Sebze Et Tavuk Balik icecek

-3

FILE Mobil Uygulamasi

Pandemi ile birlikte cevrimici gida alisverisine
olan talebin artmaslyla tuketicilerin de bu
alandaki beklentileri artmistir. 2021 yilinda
cevrimici alisveris kanalini devreye alan FiLE,
mobil uygulamasiyla istanbul nifusunun cok
buytk bir kismini kapsayarak hizmetlerine
devam ederken, 21 ilde hizmet vermektedir.

BIMPARA o @
Mevcut Bakiyem

50,00 TL

Kart Bilgileri

Kredi Karti

Tutar giriniz

BIM Para / FILE Para

Pandemi ile birlikte daha da dnem kazanan
temassiz ddeme konusunda onemli adimlar
atan BIM, BIM Para ve FiLE Para mobil
uygulamalari ile birlikte musterilerinin
birbirlerine para gonderebilmelerini ve
kasalarda temassiz bir sekilde édeme
yapabilmelerini saglamaktadir. 2021 yil sonu
itibartyla BiM Para Uizerinden yapilan islem
sayisi 2,4 milyon adedi gecmistir.
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Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

BiM, 2021 yili sonunda
mobil uygulamasi
uzerinden gida disi
urunler icin alisveris
hizmeti sunmaya
baslamistir.

2021 yili ortalama gtinluk
konsolide musteri
ziyaret sayisi

5 milyon

Uriin cesidi

850

-
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Musteri memnuniyeti, BiM'in 26 yil boyunca
olusturdugu kurum kulttrantn yapi tasidir.
BIM Anlayisi dogrultusunda musterilerin
menfaatini, kisa vadeli yUksek kardan daha
cok dnemsemekte, kosulsuz iade politikasi
ve nitelikli calisanlaryla musterilerine her
zaman en iyi alisveris deneyiminin sunmay!
amaclamaktadir.

Turkiye'de gida perakendeciliginin en buyuk
oyuncusu olan BIM, zorlu ve beklenmedik
salgin kosullarinda etkili tedarik zinciri ve stok
yonetimi sayesinde tuketicilerin ihtiyaclarini
eksiksiz sekilde karsilamaya devam etmis

ve bu dénemde dahi musteri profilini
genisletmistir. 2020'de salgin kosullarina
ragmen 4,7 milyon olan gunluk konsolide
mUsteri ziyaret sayisi, 2021'de artis gostererek
5 milyona ulasmistir. On édemeli sanal bir
operator olan Bimcell'in musteri tabani ise her
gecen gun genislemektedir. Bimcell'in abone
sayisi 2021 yil sonu itibariyla 2,7 milyon olarak
gerceklesmistir.

BIM, musteri deneyimini surekli iyilestirme
ve musteri memnuniyetini her zaman en
Ust seviyede tutma hedefiyle mUsterilerinin
ihtiyaclarina, beklentilerine ve sikayetlerine
azami ézeni gdéstermektedir. BIM'in
musterileri, memnun kalmadiklari Urlnleri
hicbir neden belirtmeksizin ve zaman
kisittamasi olmadan fis ve kredi karti slipiyle
birlikte en yakin BIM magazasina kosulsuz
iade edebilmektedir.

Musterilerin beklentilerini dikkate alarak
artin cesitliligini surekli gdzden geciren
BiM, 2021'de Urin cesidini genel konsepti
zedelemeyecek sekilde 800'den 850'ye
cikarmistir. Ozellikle meyve-sebze alanina
daha fazla Urtin eklenerek saglikli alisveris
tesvik edilmistir.

L> BIM Anlayisi'na buradan

ulasabilirsiniz.

BiM Uriin cesitliliginin yani sira strdurulebilir
Urun kategorisindeki trtinleri de takip
ederek mevcut oranin artmasi icin calismalar
yapmaktadir. Bu kategorinin 2021 yilindaki
toplam ciro icerisindeki payi %1,6 olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte, saglik
acisindan zararli olan tutin mamulleri ve
alkolll iceceklerin satisi yapilmamaktadir.

Kuresel salgin ile cevrimici alisveris kavrami
tuketicilerin hayatinda daha ¢ok yer bulmaya
baslamistir. Bazi arastirmalar, bu deneyimle
tanisan tuketicilerin salgin sonrasi ddnemde
de cevrimici alisverisi tercin edebileceklerini
gostermektedir. 37 yeni magaza acilis ile
2021 yil sonu itibaryla 160 magazasiyla
hizmet veren FiLE, 2021 yiinin Mayis ayinda
mobil uygulama Uzerinden de musterilerinin
ihtiyaclarini karsilamaya baslamistir. BiM
mobil uygulamasi ise 2021 yili sonunda
hizmet vermeye baslamistir. Sadece gida disi
Urtinlerin listelendigi uygulama ile Turkiye'nin
her yerine hizmet verilmektedir.



https://www.bim.com.tr/Categories/627/bim-anlayisi.aspx
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Sorumlu
Deger Zinciri
BiM, tedarikcilerinin
timuana yerel
ureticilerden olusturarak

yerel ekonomiye katki
saglamaktadir.

28 N Te"darl.k.chm
Yénetimi

29 —> Calisanlar
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Tedarik Zinciri
Yonetimi

BiM yiiksek alim glict
ve Ozel olarak Urettirdigi
urunlerle tedarikcilerin
dusuk maliyetle kaliteli
uretim yapmasina
destek olmaktadir.

5)

Yerel tedarikci orani

%100

Tedarikgilere 2021 yilinda
yapilan 6deme

57 milyar TL

Etkin bir deger zinciri yonetimi itibar, finans,
cevre ve sosyal konularda olusabilecek
risklerin 6nceden belirlenerek yonetilmesi
icin 6nemli goérilmektedir.

Kaynaklara erisimde yasanan sikintilar,
COVID-19 salgininin etkileri, kiiresel captaki
olumsuzluklar ve iklim krizi tedarik zinciri
Uzerinde baski yaratiyor. Tedarik zinciri
yoénetiminde cevresel ve sosyal riskleri dogru
analiz eden sirketler rekabet avantaji saglarken
kisa donemli planlamalar dnemini yitiriyor.
Uzun vadeli altyapi yeniliklerine odaklanarak
gelistirilen proaktif tedarik zinciri yonetimi ise
kuresel capta sirketler icin buyuk dnem tasiyor.
Sistemsel bir degisimle dayanikliigi artirilan
tedarik zinciri yonetimi sayesinde cevresel

ve sosyal risklerden en az sekilde etkilenen
sirketler ayni zamanda finansal olarak da
olumlu sonuclar elde ediyor!

BiM, kendi markali Griinlerinin Gretiminden
sorumlu tedarikgilerin gelisimini
destekleyerek sektdrin de gelismesine
oncilik etmektedir.

BIM yUksek alim guict ve dzel olarak Urettirdigi
Urtnlerle tedarikgilerin dusuk maliyetle kaliteli
Uretim yapmasina destek olmaktadir. BiM,
kendi markali trunlerinin Uretiminden sorumlu
tedarikcilerin gelisimini destekleyerek sektorun
de gelismesine onculuk etmektedir. Sirket,
paydaslari ile kurdugu uzun vadeli ve glvene
dayanan iliskilerle ekosistemin gelisimine

ve Uretkenligine katki saglamakta ve sahip
oldugu etkin izleme ve denetim mekanizmalari
ile tedarik zincirinin strdurudlebilirligini

Ust duzeyde tutmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda galisma standartlarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi Satinalma Genel
Mudurt tarafindan gerceklestirilmektedir.
Satinalma Genel MudurU, Genel Satinalma
Komitesi'ne (GPC) raporlama yapmaktadir.

! Supply chains: To build resilience, manage proactively

BiM'in 2021 yilindaki toplam tedarikci sayisl
2020 yilina gore yaklasik %8 oraninda artarak
1.655'e cikmistir. Sirketin tedarikcilerinin
tumunu yerel Ureticiler olusturmakta ve BiM
boylece yerel ekonomiyi desteklemektedir.
2021 yiinda tedarikcilere yaklasik 57 milyar TL
6deme gerceklestirmistir.

Sirket, 2022 yilinda Sorumlu Tedarik Politikasini
yayinlamis olup, bu dogrultuda sorumlu satin
alma ve Uretim prensiplerini gdzetmektedir.
Kendi markali trunlerinin net satislardaki orani
2021'de %64'e yukselen BiM, yiiksek kalite ve
uygun fiyat politikasiyla sektérun dontstimune
liderlik etmeyi amacglamaktadir.

Aday tedarikgilerin tretim yerleri, BiM'e 6zel
soru listesi kapsaminda denetlenmektedir.
BiM., kalite ve gluvenlik standartlarini tim
tedarik zincirinde korumak icin duzenli
denetimler gerceklestirmektedir. Aday
tedarikgilerin Uretim yerleri, BiM'e dzel soru
listesi kapsaminda denetlenirken, sadece
uygun ve yeterli bulunan tedarikciler BIM icin
Uretim yapabilmektedir.

Mevcut tedarikgiler ise periyodik olarak haberli
ve habersiz denetimlerden gecirilmektedir.
Ozel soru listesi ve periyodik denetimler
sayesinde tedarikcilerin Grtn guvenligi ve
altyapr konusundaki gelisimlerine katkida
bulunulmaktadir. Kalite GUvence Birimi'nin
2021 yiinda yaptigr calismalar kapsaminda
1181 tedarik¢i denetimi gerceklestirilmistir.

Bu denetimlerin 750'si BIM marka Ur(inlerin
Uretiminden sorumlu 381 tedarikciye
gerceklestirilmistir. Geri kalan denetimler ise
kendi marka urunleri Uretmeyen tedarikcilere
yapilmistir. Bu denetimler, Ureticiler hem aday
Uretici konumundayken hem de BIM sistemine
girdikten sonra gerceklestirilmektedir. BIM

IFS Food/Non Food; BRC Food/Non Food;
AIB sertifikasina sahip olan markal trtinlerin
tedarikgilerini denetimden muaf tutmaktadir.
BIM, bu sertifikalara sahip olmayan markali
Urtnlerin tedarikgileri ile sertifikalara sahipligi
gozetilmeksizin tum kendi markalarina ait
Urtnlerinin tedarikgilerini ise urun guvenligi,
altyapi ve proses, temizlik uygulamalari,
zararlarla mucadele ve kritik uygulamalar
olmak Uzere bes baslikta tek denetim
yapmaktadir.

https.7/www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/supply-chains-to-build-resilience-manage-proactively
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Calisanlar

Kadin ve erkek calisanlar
icin esit ise esit Ucret
politikasi uygulanan
BiM'de 2021 yilinda
calisanlar arasinda
cinsiyete dayali Ucret
farki sadece %0,6 olarak
olculmustar.

Degisen dunya duzeni, dijitallesme ve yenilikgi
is modelleri mevcut kariyer planlamalarini
ve yetkinlikleri degistiriyor. Bu degisim,

insan kaynaklar yonetiminin sirket stratejisini
etkileyecek dnemli bir etken oldugunu
ortaya c¢ikartiyor.? Tuketicilerin alternatif
Urtnlere daha kolay erisim saglamasi
musteri memnuniyetini ve dolayisiyla
musteri baglligini da énemli bir duruma
getiriyor. Cevresel ve sosyal risklerin dogru
yonetilmesinde sirketlerin rekabet avantaji
saglamasi adina en kritik Sneme sahip olan
calisanlar ise yetkinlikler ile on plana cikiyor.
Calisanlarin, gelecegin is modellerine uygun
sekilde yetkinliklerini gelistirmenin yaninda
kapsayiciligin ve cesitliligin onemi her gegen
gln artiyor. BiM, faaliyet gdsterdigi perakende
sektorunde musteri memnuniyetinin en

Ust seviyede tutulmasi adina calisanlara
yapilan yatirnmin éneminin farkinda olarak
calismalarini surdurtyor.

BiM, calisanlarina yatirim yaparak onlarin
yetkinliklerini artirmakta ve uyguladigi insan
kaynaklar politikalariyla kariyer yolculuklarina
destek olmaktadir. Yetkin ve nitelikli BIM
calisanlari, is sureclerinde daha kaliteli hizmet
vererek musteri memnuniyetini daima ust
duzeyde tutmaktadir. Calisan yetkinliklerine
yapilan bu yatinmlar BiM'e degder kattigi gibi
perakende sektoru icin yetenekli calisanlar
yetistirilmesini saglamaktadir. BiM, organik
bUyume stratejisi dogrultusunda her yil
artirdigi istihdam ile Turkiye ekonomisine
destek olmaktadir. Sirket basta ise alim olmak
Uzere is sureclerinde herhangi bir ayrim
yapmamakta, calisanlarina adil ve esit bir is
ortami sunmaktadir.

2PWC, The future of work; A journey to 2022

BiM calisanlar ve ydneticileri sirketin
hedeflerine ulasmasinda stratejik dneme
sahiptir. Bu stratejik dnem kapsaminda calisan
gelisimini merkezine alan insan Kaynaklari
politikasl hazirlanmistir. Politika kapsaminda
BiM calisanlarinin benimsedidi ve sirket
kulttru olarak 6ncelik verilen ana niteliklere
yer verilmistir. ise alim sureclerinde ihtiyac
duyulan bilgi, birikim ve yeteneklerin on
planda tutulmasinin yaninda calisanlarin
gelisimine yoénelik programlara dnem
verilmektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri
dogrultusunda calisan haklarinin korunmasi
saglanmistir. Kadin ve erkek calisanlar igin esit
ise esit Ucret politikasi uygulanan BiM'de 2021
yilinda calisanlar arasinda cinsiyete dayali
Ucret farki sadece %0,6 olarak dlgulmustur.

https.7/www.pwc.com/ee/et/publications/pub/future-of-work-report.pdf

Toplam c¢alisan sayisi

Pandemi kosullari ile birlikte is hayatinda
daha siklikla gindeme gelmeye baslayan
uzaktan calisma imkani normallesme
surecinde sirketlerin gundeminde kalmaya
devam etmektedir. BIM'in bulundugu sektor
nedeniyle esnek mesai ve uzaktan calisma
imkanlari sinirli diizeydedir. Buna ragmen
Sirket, haftanin iki gtint ofiste bulunmasi
gerekenler hari¢ olmak Uzere, Bilisim
Teknolojileri Departmaninda uzaktan calisma
imkanini test etmektedir.
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Calisanlar

Yuksek calisan sadakati
ve organik buyume
stratejisi sayesinde
BiM, 2021 yili sonu
itibaryla Turkiye'nin en
fazla istihdam saglayan
sirketlerinden biri
olmustur.

istihdam

Perakende sektért magaza, lojistik,
depolama, paketleme gibi is surecleri ile
dogrudan, Uretim konusunda kurulan ¢ok
sayida ortaklik ile dolayli olarak istihdam
saglamaktadir. Ayni zamanda sektor, genis
ekosistemi sayesinde toplum icin ortak deger
sunmaktadir. Bunun yani sira calisma sekli
itibariyla kayit disi calismaya imkan tanimayan
modern indirimli gida perakendeciligi, uretim
artisina, istihdama ve dusUk enflasyona
katkida bulunmaktadir.

YUksek calisan sadakati ve organik buyume
stratejisi sayesinde BIM, 2021 yili sonu
itibariyla Turkiye'nin en fazla istihdam
saglayan sirketlerinden biri olmustur.
Calisan sayisi 2021 yiinda %16 buyUyen
BiM'in yaklasik 65 bini Turkiye'de olmak
Uzere toplam 70.197 calisani bulunmaktadir.

Turkiye'de BiM calisanlarinin yaklasik %5'ini
ofis ve yonetim kadrosu galisanlari, %95'ini ise
magaza ve depo calisanlar olusturmaktadir.
Turkiye operasyonlarinda ¢alisanlarin %44'Gnu
kadin calisanlar olustururken, ofis ve yonetim
kadrosu icinde kadin calisan orani %37'dir.
Magaza ve depo calisanlarinda ise bu oran
%A44't0r.

Pandemi kosullar nedeniyle sirketlerin
ekonomik olarak olumsuz etkilendigi
dénemde BIM yaklasik 9.086 kisilik net
istihdam saglayarak Turkiye ekonomisinin
kalkinmasini ve strdurulebilir baydmesini
desteklemeye devam etmistir. Sirketin 2021
yillise alimlarinin %85'i 30 yas alti kisilerden,
%53'U ise kadinlardan olusmustur.

Basarili kurum kultlrt ve calisanlari

tesvik eden dikey kariyer politikas,

calisan bagliiginin yuksek olmasina ve
calisan devir hizinin sektér ortalamalarinin
altinda seyretmesine yol agmaktadir. Ofis
calisanlarinin devir hizi 2021 yilinda %8 olarak
gerceklesirken, magaza/depo calisanlari icin
ise %34 olarak gerceklesmistir.

Sirket, merkeziyetci olmayan yapisiyla tek bir
boélgeye degil tum ulkeye katki saglamaktadir.
BIM, 2022 yilinda 8.000 kisilik istihdam
olusturmayi hedeflemektedir.

Kategoriye Gore
Calisanlar

Magaza
ve Depo
Calisanlari
%95

Ofis ve
Yoénetim
Kadrosu

%5

Cinsiyete Gore
Calisanlar

Erkek
%56

Kadin
%44

Cinsiyete Gore Ofis ve
Yoénetim Kadrosu Calisanlari

Erkek
%63

Kadin
%37

Cinsiyete Gére Magaza
ve Depo Calisanlari

Erkek
%56

Kadin
%44
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Calisanlar

BIM, calisanlarina
gelisimlerini surdurecek
is ortami ve kariyer
firsatlari sunmakta ve
egitim programlarina
onem vermektedir.

Kariyer Yonetimi ve Egitimler

BiM, kariyer gelisimi konusunda calisanlarina
esitlik ilkesi altinda yaklasmaktadir. Kariyer
yoénetimi konusunda sirketin énceliklerinden
biri, acilan stratejik pozisyonlarin i¢c adaylarla
doldurmasidir. Bu dogrultuda, yonetim
kadrosunun buyuk bolumu, kariyerlerine
BiM'de baslamis ya da kurulusundan bu
yana sirkette gbrev almis ve performanslari
nedeniyle terfi etmis calisanlardan
olusmaktadir. Bu uygulama, kurum
kulturanun benimsenmesini saglamanin yani
sira calisanlarin is motivasyonuna da olumlu
etki yapmaktadir.

BiM, calisanlarina objektif performans
degerlendirmesi yapmakta ve calisanlarin
mevcut performanslarini degerlendirerek
gelisime acik yonlerini belirlemektedir. 2021
yilinda ofis ve yénetim kadrolu calisanlarin
yaklaslk %16'si duzenli bir performans ve
kariyer gelisim degerlendirmesine tabi
tutulmustur.

BIM, calisan gelisimini desteklemek Uzere
magaza ve bolge sorumlularina egitim
programi olusturmustur.

Etkin bir kariyer yonetimi izlenmesine ek
olarak sirketlerin cesitli egitim, gelisim ve
liderlik programlariyla calisanlarinin kisisel ve
mesleki becerilerini desteklemesi, stratejik
hedeflere ulasma ve sektorel yetkinliklerin
artinlmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle perakende sektorinde calisan
yetkinligine yapilan yatinmlar, calisan
bagliiginin artmasini ve satis yeteneklerinin
gelistirilerek musteri memnuniyetinin
yUkselmesini saglamaktadir.

BiM, calisanlarina gelisimlerini surdurecek

is ortami ve kariyer firsatlar sunmakta ve
egitim programlarina dnem vermektedir. Bu
kapsamda ise yeni baslayan veya terfi alan
calisanlara oryantasyon egitimi ve programlari
saglanmakta, egitim sirasinda ele alinacak
konular sirket ici duzenlemelerle standart
hale getirilmektedir. Uzmanlik gerektiren
pozisyonlar icin mesleki egitimler ve yeni ise
baslayanlar icin ISG ve hijyen egitimleri de
duzenli olarak gerceklestirilmektedir. Bunun
yani sira sirketin sahip oldugu merkeziyetgi
olmayan organizasyon yapisi, geng
yoneticilere girisimde bulunma ve yéneticilik
becerilerini gelistirme olanagi da tanimaktadir.

BIM, calisan gelisimini desteklemek Uizere
magaza ve bolge sorumlularina kurumsal
akademi benzeri bir mufredat dahilinde egitim
programi olusturmustur. Corlu bolgesinde
2020 yilinda baslatilan ve 2021 yiinda da
geliserek devam eden pilot egitim projesi

kapsaminda 2021 yilinda 1.187 kisi'saat olmak
Uzere calisan basina 16,7 saat ¢cevrimici egitim
verilmistir. Sinif egitimleri ise 72 saat olarak
gerceklesmistir.

Proje kapsaminda, online egitimlerin
calisanlara ulastirilmasinda bir mobil
uygulamadan yararlanilmis, hazirlanan
sinifici ve online egitimlerin calisanlar
Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Cevrimici

ve sinif olmak Uzere iki kategoride verilen
egitimler sonrasi gerceklestirilen calisan ve
saha anketleri ile proje ciktilar dlgulmustur.
Pilot egitimler musteri memnuniyetinde
%32 oraninda iyilestirme saglarken 360°
degerlendirme sonunda hedef grup ¢zelinde
%10'un Uzerinde calisan memnuniyeti artisl
saglamistir. Corlu Bolgemizde baslatilan
programin 2022 yilinda 6 yeni bolgemize
daha yayginlastirilmasina karar verilmistir.
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Calisanlar

Tum calisanlarinin
guvenli ve saglikli bir

is ortaminda calismasini
guvence altina almak,
BiM'in en éncelikli
hedefleri arasinda
bulunmaktadir.

Kaza siklik oraninda

dusus hedefi (2021-2022)
%10
(o)

is Sagligi ve Glvenligi

Tum calisanlarinin gtvenli ve saglikli bir

is ortaminda calismasini glvence altina
almak, BiM'in en éncelikli hedefleri arasinda
bulunmaktadir. is sagligi ve gavenligi (ISG)
konularini yasal mevzuatlar cergevesinde
is Sagligi ve Glvenligi Kurulu ile ydneten
sirket, bu konudaki performansini strekli
takip etmekte ve kaza istatistiklerini
raporlamaktadir. Bu Kurul'da ¢alisanlarin
temsil orani %38 seviyesindedir.

Merkeziyetci olmayan yapl nedeniyle ofis,
depo, lojistik alanlarindaki ISG riskleri ayr
bicimde ele alinmakta ve yonetilmektedir.
Risklerin yonetilmesi ve performansin takip
edilmesi konusunda en yetkili yonetici ISG
konusunda ¢zel gorevli Bolge Genel Muduru
olup icra Kurulu Baskanr'na iki raporlama
uzakliktadir. Bu risklere uygun sekilde BiM,
ISG kiltirind yayginlastinlmasi ve calisan
yetkinliklerinin artinlmasi icin gesitli egitimler
duzenlemektedir. Sirket, 2021 yilinda toplam
538.728 kisi'saat ISG egitimi verirken, calisan
basina egitim saati yaklasik 8 olmustur. Verilen
egitim saati 2020 yilina gére yaklasik %22 artis
gostermistir.

Sirket 2021 yilinda is kazalarinin nedenlerini
detayli olarak analiz etmis, is kazasi siklgini
azaltmaya yonelik calismalar baslatmistir. Bu
calismalar neticesinde 2022 yilinda kaza siklik
oraninin 2021 yilina kiyasla %10 azaltilmasi
hedeflenmektedir.

is sagligi ve glvenligini arttirmak amaciyla
BiM bir bolge deposunda deneme amacli
ISO 45001 belgesinin alinmasina yonelik
gerekli hazirlik ve calismalara baslamistir.

A -
B

s

2022 yilinda alinmasi planlanan sertifikanin
is kazalarina etkisi gézlemlenecek olup,
testin basarili olmasi durumunda sertifikanin
diger bolgelerde de alinmasi konusu
degerlendirilecektir.

Sirket, kendi calisanlarina ek olarak

depo yapimina iliskin yuklenici firma
sézlesmelerinde ISG kural ihlallerinin her
birini cezai sart olarak belirleyerek yuklenici
firma calisanlarinin da saglik ve gtvenligini
gozetmektedir.

Yillara Gére iSG Egitimleri
(kisi*saat)

538.728

441.242
379.778

19 20 21
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Yasanabilir
Cevre

BiM, yasanabilir bir
cevre ve surdurilebilir
bir gelecege katki
saglamayi
amaclamaktadir.

3 5 N IRlim De"g“igiklig“i
ve Enerji

37 = ik venetimi
39 —> Su Yénetimi

39 —> Biyocgesitlilik
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Yasanabilir
Cevre

BiM, iklim degisikligiyle
mucadele icin enerji
verimliligi ve yenilenebilir
enerji yatirnmlarina
odaklanmaktadir.

2021 yili cevre yatirnm
ve harcama tutari

18 milyon TL

#)

iklim krizi cevresel, sosyoekonomik olarak
olumsuz etkilerini artirmakta. Dunya Ekonomik
Forumu'nun her yil yayimladigr Kuresel

Risk Raporu 2022'ye gore iklim degisikligi

ile mucadelede olasl bir basarisizlik uzun
dénemde en kritik risk olarak yer aliyor. Uzun
vadede, gelecek nesilleri ve dlnya Uzerindeki
tum canli hayatini tehdit eden risk, ayni
zamanda onumuzdeki on yilicerisinde en yikici
etkilere sahip olan risk olarak gorultyor?
Biyocesitliligin azalmasl ve dogal kaynaklara
erisimin zorlasmasi iklim degisikliginin ¢zellikle
tedarik zinciri ve Uretim surecleri Uzerinde
baski yaratmasina neden oluyor. Bu da iklim
degisikligi ile mucadelede is birliginin dnemini
ortaya koyuyor. Cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurualebilirligin saglanmasi tum paydaslarin
birlikte calismasl ile mumkUin olabilecektir.
iklim krizi ile miicadelede ézel sektérin
Uzerine dusen sorumluluk ise bilgi birikiminin
paylasitlmasi ve yenilikgi is modelleri ile sektorel
devamliligin saglanmasidir.

2 Dunya Ekonomik Forumu, Kuresel Risk Raporu 2022

BIM, yasanabilir bir cevre ve surdurulebilir bir
gelecege katki saglamayr amacglamaktadir.
Sirket, iklim degisikligiyle mucadele icin enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatinmlarina
odaklanmaktadir. Atik yonetimi kapsaminda,
ambalaj ve gida atiklarinin énune gecmek igin
calismalar yurutmektedir. Bu konuda proje ve
uygulamalar gelistiren BiM, 2021 yilinda cevre

yatirm ve harcamalari icin 18 milyon TL ayirmis,

cevre konusunda hicbir ceza almamistir,

BIM, 2021 senesinde bir bdlge deposunda ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi almak
Uzere calismalara baslamis ve 2022 yilinda
sUreci tamamlamayi hedeflemektedir.

https./www.weforum.org/reports/global-risks-report-2022/

BiM, Antalya'da
yanan ormanlik
sahalarin yeniden
canlandirilmasina destek
amaciyla 2021 yilinda
65.000 adet fidan bagisi
yapmistir.

ORMAN GENEL MUDURLUGU ;
87

FiDAN DiKiM SERTIFIKASI

BiM BIRLESIK MAGAZALAR A.$'YE,

Genel  Mudirfigimizce, ilgmizin  yesil dofusunun
genisletifmesi gayesiyle yiiritilen ajaclandirma ¢aligmalan Rapsaminda,
Kkatfylanmzla, BiM Birlesik Majazalar A.§ adina, Antalya ifine 65.000
adet fidan baguss yapifmistar.

Antalya’ya Can, Gelecege Nefes oldufunuz igin destefinize
tegekffir ederiz. 278021 ——

T MehmEtGELIK.
Genel Muditr Yardimais
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Iklim Degisikligi
ve Eneriji

BIM, en dnemli kiiresel
cevre sorunlarindan biri
olan iklim degisikligiyle
mucadeleye katki
vermek Uzere
operasyonlarinda
cevresel etkisini
azaltmayi
hedeflemektedir.

iklim degjisikliginin yikici etkileri son yillarda
daha fazla gozlemlenmektedir. Asirt hava
olaylari, yagis rejimlerindeki dengesizlik ve
dolayisiyla yasanan kuraklik gevresel etkilerin
en énemlileri olarak gérulmektedir. iklim
degisikligine neden olan en dnemli etken

ise sera gazi emisyonlari olarak karsimiza
cikmaktadir. Paris Anlasmasi ile kuresel
iIsinmanin 1,5°C altinda tutulmasi hedeflenmistir.
Belirlenen net sifir hedefine ragmen
Hukumetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
altinci degerlendirme raporuna gore 30 ay
icerisinde sera gazi emisyonlarinda net bir
azalma olmadigi taktirde iklim degisikliginin
etkilerinin artacagi ve yuzey sicakliginin

21lyy boyunca 1,5°C hatta 2°C'yi asacagi
ongorulmektedir4

Belirlenen net sifir hedefine ulasilmasi ise
kamu, 6zel ve finans sektorlerinin birlikte
calismasi ile miimkun olacaktir. iklim degisikligi
ile mucadelede net sifir hedefine erisilmesinde
on plana ¢ikan konulardan biri ise yenilenebilir
enerji Uretim ve tuketimi olarak goérulmektedir.
Fosil yakitlar dolayisiyla ortaya cikan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi icin enerji verimliligini
artirmaya yonelik proje ve uygulamalarin
gelistirilmesi dnemlidir. Bu kapsamda ¢zellikle
Uretim sureglerinde is dunyasinin yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi artintmalidir.
Bunun icin de enerji intiyaclarinin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglanmasi icin satin
alma veya dogrudan Uretim yapilmasi
gerekmektedir.

BiM. en énemli kiiresel cevre sorunlarindan
biri olan iklim degisikligiyle mucadeleye
katki vermek Uzere operasyonlarinda
cevresel etkisini azaltmay! hedeflemektedir.

4 Climate Change 2021: The Physical Science Basis
https.//www.ipcc.ch/report/ar6/wgl/

k% istanbul Samandira Giines Enerjisi Projesi reklam filmimizi izlemek icin
play tusunu tirlayiniz.

Bu kapsamda enerji verimliligini artiracak
proje ve uygulamalari hayata geciren sirket,
yenilenebilir enerjiden elektrik tretimi igin
yatinmlar yapmaktadir. Ayni zamanda, lojistik
faaliyetlerde kaynak verimliliginin artinlmasi ve
sera gazi salimlarinin azaltilmasl yonunde de
calismalar gerceklestirmektedir.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir

Enerji Yatinmlari

BIM'in eneriji tiketiminin blytk cogunlugunu
magazalarin elektrik tuketimi olusturmaktadir.
Magazalarda enerji verimliliginin artirlmasi,
sirketin hem cevresel etkisini azaltmakta

hem de finansal tasarruf saglamaktadir. Bu
dogrultuda 2020 yilinda magaza dizayni
yenilenmis, enerji tasarrufu ve 1si yalitimi
konusunda onemli iyilestirmeler yapilmistir.

BIM'in yeni magaza modelinde ic 1si yalitiminin
saglanmasil icin tas yunu ve yalitimi yuksek
camlar kullanilmis ve enerji tiketimini azaltmak
amaclyla enerji tasarruflu LED aydinlatma
modellerine gecilmistir. Bu uygulamalar
sonucunda magaza basina ortalama %25

1si ve %10 elektrik tasarrufu elde edilmistir.
Ayrica mesai sonunda kullanilmayacak olan
aydinlatma ve enerji tuketen aletler icin
otomatik pano salter uygulamasi baslatitmistir.
Yeni magaza konseptinde acilan magaza
sayisl 2.300'e ulasmistir. 2030 yilina kadar
tum magazalarda yeni konsepte gecilmesi
hedeflenmistir.



https://www.youtube.com/watch?v=kH5zIT3Ln6A&list=PLeZ_-HwwtkhaZmHakJixK__thMYZTZNiu
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Iklim Degisikligi
ve Enerji

Yenilenebilir
kaynaklardan elektrik
enerjisi elde eden

BIM, bélge depolarinin
catilarina gunes

enerjisi santralleri (GES)
kurulmasi projesini
baslatmis ve projeye
2021 yilinda 10 milyon TL
yatirim yapmistir.

GES'lerden elde edilen
enerji miktari

1.643 v

Metrekare basina enerji

yogunlugundaki azalma
765
o

Magazalarin yani sira depolarda da enerji
verimliliginin saglanmasi icin énlemler
alinmaktadir. ilk asamada binalarin dis cephe
yaltiminin gtclendirilmesi, giydirme cephe/
cam sistemi uygulanmasi ile isi yalitimi
saglanmaktadir. BIM Tlrkiye operasyonlarinda
2021 yiinda metrekare basina enerji yogunlugu
2019 yilina gore %5 oraninda azalmis, 193,04
kWh/m? olarak dlculmustir.

BIM, yenilenebilir kaynaklardan elektrik
enerjisi elde etmektedir. Bu kapsamda boélge
depolarinin catilarina gunes enerjisi santralleri
(GES) kurulmasi projesini baslatmistir ve
projeye 2021 yilinda 18 milyon TL'lik cevre
yatinmlari kapsaminda 10 milyon TL yatirm
yapilmistir. Orta vadede toplam 37 deponun
catilarina kurulum yapilmasi planlanan projede
ilk asamada 2021 yilsonu itibariyle Batman,
Arnavutkoy, Igdir depolarinin kurumlari
tamamlanmistir. Bu sayede 2021 yilinda 1.643
MWh elektrik enerjisi Uretilmistir. BIM Turkiye
operasyonlarinda metrekare basina sera gazi
yogunlugu 2019 yiindan bu yana yaklasik %11
azalarak 118 kg COze olmustur.

Lojistik Faaliyetlerde Verimlilik

BIM., kaynak tuketiminde verimlilige
odaklanmakta, bu kapsamda lojistik
faaliyetlerde akaryakit tuketimini optimize
etmek icin calismalar gerceklestirmektedir.
Merkezi olmayan yapilanmasi ile BIM, lojistik
faaliyetlerini depolar Uzerinden yurutmektedir.
Magaza odakli olarak agilan depolar hem is
verimliligini artirmakta hem de depo-magaza
arasindaki yakit tuketimini azaltmaktadir. Bu
tasimacilik seklinin yani sira lojistik faaliyetlerde
kullanilan kamyonlarin fiziksel yapisina da
onem verilmektedir. Depo ve magazalar arasi
tasima yapan filodaki kamyonlarin %100'e yakin
dolu olmasina dikkat edilirken, kamyonlarin
%70'inde en guncel yakit verimliligi ve dusuk
salim standardina sahip Euro 6 motorlar
bulunmaktadir.

FILE Market, lojistik faaliyetleri icin Filo Takip
Sistemini kullanmaktadir. Sistem, kullanitldigi
160 magaza icin suruculere verimli arag
kullanimi ve en uygun rota konusunda

bilgi vererek yakit tuketiminde verimliligi
saglamaktadir.

2021 itibariyla sirket genelinde yakit tUketiminin
net satislara orani degismeyerek %0,21
seviyesinde gerceklesmistir.

Enerji Yogunlugu
(kWh/m?)

%5 azalma

-

2036 2008 1930

19 20 21

Sera Gazl Salim
Yogunlugu
(kgCOe/m?)

%

%

132,5 1250
117,8

19 20 21
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Ambalaj ve
Atik Yonetimi

BIM, ambalaj ve gida
atiklarinin azaltilmasi
icin somut adimlar
atmaktadir. Atiklarin
azaltilmasina yonelik
kamu projelerini
desteklemektedir.

2021 yilinda énlenen

plastik tiketimi
2 6 6 ton

2021 yilinda énlenen

kagit tiketimi
75 ton

Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve degerinin
korunmasi icin atik olusumunu énlemek,
onlenemedigi taktirde ise dongusel ekonomi
prensipleri ile dogru atik yonetim sureclerinin
yuratulmesi gerekmektedir. Gida Urunlerine
artan talep ise gida guvenliginin saglanmasi
konusunda gida ve plastik atiklarinin etkin
yonetilmesi gerekmektedir.

GUnumuzde cevresel kirliligin dnemli bir

kismi plastik atiklardan kaynaklanmaktadir.
Dusuk maliyetli ve dayanikli bir malzeme olan
plastik, tUketici aliskanliklarinin degismesi

ve insan nufusunun artmasi ile daha yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. Ancak

hizla artan plastik tuketimi karsisinda geri
doénusum uygulamalarinin yetersiz kalmasi,
kirliligin her yil artmasina sebep olmaktadir.
Arastirmalar, onlem alinmadigi takdirde 2050
yilinda okyanus ve denizlerde baliklardan

cok plastikler olacagini éngormektedir®
Plastiklerin yani sira tedarik zincirinde kayba
ugrayan ve tuketilmedigi igin israf edilen
gidalar, kaynaklarin verimsiz kullanimina neden
olmaktadir. Ayni zamanda ¢evresel kirlilik
acisindan da kritik bir yere sahip olan gida
atiklar curime sonucu iklim krizinin en dnemli
sebeplerinden olan sera gazi emisyonuna da
neden olmaktadir. Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgti (FAQ) verilerine gdre yillik olarak
Uretilen gidanin Ucte biri kayba ugramakta veya
israf olmakta, bunun direkt ekonomik etkisinin
yilik 750 milyar ABD dolari oldugu tahmin
edilmektedir® Bu atiklarin cevresel, sosyal

ve ekonomik boyutlari dusunuldugunde is
dUnyasina buyuk bir sorumluluk dusmektedir.

iklim krizi ile mtcadele, kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve gida guvenliginin saglanmasi
icin gida ve plastik atiklarinin etkin yonetilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda atik olusumuna
neden olan mevcut sistemlerin yeniden
tasarlanmasi, atik olusumu durumunda bu
atiklarin yeniden degerlendirilmesiicin proje
ve uygulamalar gelistirilmesi ve déngusel
ekonomi prensiplerinin dogru sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Dongusel
ekonomi modelleri ile yeniden tasarlanan
sistemlerin olumsuz cevresel etkileri azaltmasi
mumkunken, sosyal ve ekonomik olarak da
gelisim alanlari sunmaktadir.

BIM, sahip oldugu kendi markali Grtinleri
sayesinde Urun ambalajlarinin yonetilmesi
konusunda buyUk bir etkiye sahiptir.

BIM, ambalaj ve gida atiklarinin azaltilmasi

icin somut adimlar atmaktadir. Atiklarin
azaltilmasina yoénelik kamu projelerini
desteklemektedir. Buna ek olarak sirket icinde
hem fiziksel altyapinin guclenmesi hem de
etkin atik yonetiminin kurum kalttrd haline
gelmesi icin uygulamalar gelistirmektedir.

® Ellen MacArthur Foundation, New Plastics Economy Catalysing Action.
5 FAO, Food wastage footprint- Impacts on natural resources.

Sirket, cevresel sagligr korurken tuketicilerin
bilinglenmesine de katki saglamaktadir. BiM,
sahip oldugu kendi markali Grtnleri sayesinde
Urtn ambalajlarinin yonetilmesi konusunda
blyk bir etkiye sahiptir. BIM kendi markalarina
ait ambalajlarin cevresel etkisini daha iyi
yonetmek ve maliyet yapisini etkinlestirmek
amaciyla Satinalma departmanina bagli
Ambalaj Satinalma Mudurligu bulunmaktadir.
Bu birim, Urtnlerde kullanilan ambalajlamada
kaynak verimliligini artirmak ve surdurulebilir
ham madde alternatiflerini yayginlastirmak icin
calismalar gergeklestirmektedir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalar sonucunda 2021 yiinda
yillik olarak 266 ton plastik ve 75 ton kagit
tUketiminin dnline gecilmistir. insan saglig

ve cevresel surdurulebilirligi olumlu yonde
etkileyen uygulamalar sayesinde finansal
tasarruf da elde edilmektedir. Uygulamalar

ile yaklaslk 8 milyon TL finansal tasarruf
saglanmistir.
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Ambalaj ve
Atik Yonetimi

2021 itibariyla yaklasik
7.600 magaza Sifir

Atik belgesi almis, geri
kalan magazalar ic¢in ise
basvuru ve onay surecleri
devam etmistir.

Atiklarin ciroya orani

70,50

Etkin ambalaj ve atik

yonetimi ile elde edilen
@ tasarruf

~ 8 milyon TL

BiM, ambalajlamada yaptigr calismalar
sonucunda kaynak tuketiminde yillik 341 ton
verimlilik saglamis, yaklasik 8 milyon TL finansal
tasarruf elde etmistir.

Operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan naylon
ve karton atiklar, belediyelere ve ambalaj
atiklarinin geri dontsumunt gerceklestiren
lisansli firmalara iletilmektedir. Bu sekilde depo
ve magazalarda olusan kati atiklarin tamamina
yakininin geri donusumu saglanmaktadir. Sirket,
2021 yilinda toplam 317000 ton tehlikesiz
atigin %89'unu olusturan kati atiklarin geri
doénusumunu saglamistir. Bu atiklarin geri
kalanini gida atiklar olusturmaktadir. Atik
olusumunu énleme projeleri kapsaminda
testleri tamamlanan makine tipi strec film
uygulamasina 2022 yilinda baslanacaktir.

Bu proje ile stre¢ film kaynakl plastik atik
olusumunun %30 énlenmesi hedeflenmektedir.

2020 yil sonunda merkez ofiste ¢esitli onay
mekanizmalar icin kagittan onay kaldinlmis ve
e-onay portali olusturularak cesitli onaylarin
(fatura, masraf, izin, vb.) elektronik ortamda
alinmasina baslanmistir. llgili onay portall,
2021 yiinda ttm bolge mudurluklerine
yayginlastirtmistir.

BIM magazalarinda geri dénlisebilecek
atiklarin aynstirilabilmesiicin 6zel alanlar tahsis
edilmistir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligr tarafindan baslatilan Sifir Atik projesi,
atik azaltimi ve gevre kirliligi konusunda bilincin
artirlmasini amaclamaktadir. BiM bu proje
kapsaminda calismalara baslamis, magazalarda
geri donusebilecek atiklarin ayristirilabilmesi
icin 0zel alanlar tahsis edilmistir. 2021 itibariyla
yaklasik 7600 magaza Sifir Atik belgesi almis,
geri kalan magazalar icin ise basvuru ve onay
sUrecleri devam etmistir.

BIM., Sifir Atik projesinden ayri olarak, T.C.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ve
Turkiye Cevre Ajansi tarafindan hazirlik stregleri
devam eden yeniden kullanilabilir ambalajlar
icin depozito sisteminin olusturulmasina
katkida bulunmaktadir. Cevre Ajansi'nin yasal
mevzuatin olusturulmasi adina duzenledigi
calistaylara katilarak depozito sistemi icin
gorUsler iletilmistir.

Gida Atiklar

BiM'in net satislarinin yaklasik %74'Gnu

gida urunleri olusturmaktadir. Bu oran
dusunuldugunde gida kayiplari sirketin
cevresel etkisinde dnemli bir yer tutmaktadir.
BiM'in tehlikesiz atiklarinin %11ini gida atiklari
olusturmaktadir. BIM, gida atiklarinin net
satislarina oranini her donem iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Gida atiklarn konusunda sirket
performansi net satislara oranlanarak takip
edilmektedir.

2021 yiinda gida atiklart metrekare basina
12,30kg, magaza basina 3,85 ton ve toplamda
36.400 ton olmustur. Ayni zamanda 2021
yilinda bu atiklarin ciroya orani %0,50 olarak
olculmustur ve sirket, sektorinde en iyi
performansi géstermistir. Gida atiklarinin
azaltilmasi icin farkli projeler uygulanmaktadir.

Bu projelerden biri ile lojistik operasyonlarinda
soguk gida zincirinin bozulmadan muhafazasl
adina, dagitim icin kullanilan kamyonlarin
kasalari +4 ve -20 derece arasinda urun
tasinabilmesine olanak saglayan Frigorifik ATP
(Bozulabilir gida tasimacilign Sézlesmesine
uygun olarak ATP-FNB-X ve/veya FRC
sertifikall olarak temin edilmeye baslanmistir.
2021 yili sonu itibariyla lojistik filosunun
%22'sine frigorifik kasalar entegre edilmis

olup 2021 yilinda frigorifik kasalara 8 milyon

TL yatinm yapilmistir. 2026 yili itibaryla

tum kamyonlarin frigorifik kasaya gegecegi
éngorulmektedir Buna ek olarak BiM, gida
atiklarinin azaltilmasi igin magaza basina olusan
atiklari calisanlarin performans degerlendirmesi
ile iliskilendirmistir. Yil bazinda magaza basina
gida atiklarinin azaltitmasi, calisanlara prim
olarak yansitilmaktadir.
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Su Yonetimi

BiM'in operasyonel
bayuklugu
dusunuldugunde su
kaynaklari Uzerindeki
etkisi diger cevre
konularina gore dusuktur.

BiM'in operasyonel byuklugu
dusunuldtgunde su kaynaklar tzerindeki etkisi
diger cevre konularina goére dusuktur. BiM'in
ofis, magaza ve lojistik merkezlerinde calisanlar
tarafindan sebeke suyu tuketilmekte, olusan
atik sular ilgili bolgelerdeki aritma tesislerinde
artinldiktan sonra desarj edilmektedir.

2021 yilinda yaklasik olarak 648.908 m?® su
tuketilmistir. 2021 yilinda calisan sayisindaki
artis %16 olarak gerceklesirken su tuketim
yogunlugumuz %33 oraninda artis gostermistir.

Su Tuketim Yogunlugu
(m3/m3)

0,148

0109 Ol

19 20 21

g Ay

Biyocesitlilik

BIM, biyocesitliligin
korunmasi ve
operasyonlarinin canli
hayat Uzerindeki etkilerini
degerlendirmektedir.

insan faaliyetlerine badli olarak arazi kosullarinin
degismesi, iklim degisikligi ve cevresel kirlilik
biyolojik ¢esitliligin azalmasina neden olmaktadir.
Ekosistemlerin bozulmasina sebep olan bu
kayip, tarimsal Uretim basta olmak Uzere Uretim
sureglerini etkilemektedir. Dogal kaynaklar
Uzerindeki baskinin azalmasi icin biyocesitliligin
izlenmesi, tehlikede olan canli turler icin koruma
programlari olusturulmasi gerekmektedir.

BIM, biyogesitliligin korunmasi ve
operasyonlarinin canli hayat Uzerindeki etkilerini
degerlendirmekte, bu etkiler cercevesinde
Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi
gerekliliklerine uygun sekilde hareket etmektedir.

2021 yilinda jeotermal seralarda topraksiz tarm
yapan Afyon merkezli Bircan Fide'nin satin
alimi gerceklesmistir. 100 bin metrekare kapali
sera alaninda topraksiz tarim usullyle basta
domates olmak tzere farkli Urunlerin Uretimi
gerceklestirilmektedir. Zirai ilag kullanilmadan
yapilan uretim sayesinde Urlnlerde pestisit
kalintisi bulunmamaktadir. Uretim sirasinda
kullanilan jeotermal sular kullanim sonrasinda
sisteme tekrar enjekte edilerek surdurulebilir
Uretim saglanmaktadir. Sera kapasitesinin
artinlmasi calismalari 2022 yilinda devam
etmektedir.
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Gucll Yonetisim
ile Surdurulebilir
Buyume

BIM, yatinmcilar ve
hissedarlar dahil olmak
uzere paydaslariyla
kurdugu guvene dayall
iliskiler ile birlikte hiz
kesmeden devam

ettigi yatirmlariyla
surdurulebilir buytmesini
guvence altina
almaktadir.

BIM: adil, seffaf, sorumlu ve hesap verilebilirlik
ilkelerine dayanan kurumsal yonetim

anlayisi dogrultusunda ekosistemindeki tum
paydaslarinin menfaatini gdzetmektedir.
Yatinmcilar ve hissedarlar dahil olmak tzere
paydaslaryla kurdugu guvene dayali iliskiler ile
birlikte hiz kesmeden devam ettigi yatinmlariyla
surdurulebilir blyumesini guvence altina
almaktadir.

Sirketin en yuksek yonetim organi olan Yonetim
Kurulu'nda ikisi bagimsiz olmak Uzere alti Uye
bulunmaktadir. Farkl bilgi birikimi, tecribe

ve yetkinliklere sahip Uyeler ile cesitlilik
gozetilerek Kurul'un isleyisi guglendirilmektedir.
Yonetim Kurulu'na bagli Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi ve Surdurulebilirlik
Komitesi faaliyet gostermektedir. Sirket,
Sermaye Piyasasl Kurulu (SPK) Kurumsal
Yénetim ilkeleri Tebliginin zorunlu hilkimlerine
uymakta, zorunlu olmayan ilkelere azami
olcude uyum saglamayr amaclamaktadir.

Sirket 2021 yilinda kurumsal yonetisim
pratiklerini daha da iyilestirmek amaciyla
birtakim calismalar yapmistir. Bu calismalar
dogrultusunda sirketin bircok alanda hedef
ve vizyonunu ortaya koyan politikalar
yaymlanmistir. Sirket, son bir yilicinde
Uygunsuzluk Bildirim Politikasl, Rusvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikas!, Etik ilkeler,
Sorumlu Tedarik Politikas, insan Kaynaklari
Politikas!, insan Haklari Politikas!, Cevre
Politikasl, Bilgi GUvenligi Politikasl ve MUsteri
Memnuniyeti Politikasini onaylayip halka acik
sekilde yayimlamistir.

N

BIM Politikalarina buradan
ulasabilirsiniz.

Bu politikalara aykin durumlarin iletilebilmesi

amaciyla Etik Hat kurulmus olup, gelen

sikayetler titizlikle degerlendirmeye

alinmaktadir. Bu baglamda, uygunsuzluk

bildirimleri:

- bimetik@kpmg.com.tr adresine e-posta ile,

+ 0850 2208797 numarall hatta telefon ile
veya,

+ https:/etikdestekhatticom/ internet adresi
Uzerinden doldurulacak formile

yapilabilmektedir.

N

BIM Kurumsal Yénetim llkeleri
Uyum Raporu'na buradan
ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

Surdurulebilirlik
Komitesi



https://www.bim.com.tr/KurumsalYonetimIlkeleriUyumRaporlari/2021/Kurumsal%20Yönetim%20İlkeleri%20Uyum%20Raporu%20-%202021.pdf
https://www.bim.com.tr/Categories/674/politikalar.aspx
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Ongérilebilir
Ekonomik
Performans

2021 yil sonu itibariyla
BIM'in bir énceki yila
gore konsolide satis
hacmi %27 artisla

70,5 milyar TLye
ulasirken, FVAOK %28
buyume kaydederek

6,5 milyar TL olmustur.

BIM, éngoérulebilirligi ve seffafudi en ylksek
sirketlerden biri olarak yatinmcilar ve
hissedarlarina guven vermektedir. Temettu
politikasi dogrultusunda yatinmcilarina
duzenli kar dagditan sirketlerden biridir. BIM'de
yatinmct iliskileri faaliyetleri, Raporlama ve
Yatirimet iliskileri Direktérlugine raporlama
yapan Yatinmer iliskileri ve Strdurulebilirlik
Madurlugu tarafindan yarattlmektedir.

ilgili birim, SPK Mevzuatrna uygun olarak

en dogru bilgiyi, eksiksiz olarak, ayni anda
yatinmcilarina iletmek amaciyla calismalarini
Sirket Bilgilendirme Politikasi cercevesinde
yurttmektedir. 2021 yilinda toplam 56 ozel
durum aciklamasi yapilmis ve sekiz yatirmci
konferansinda yatirmci ve pay sahipleri
bilgilendiritmistir. Ayrica yatinmcilarla 154
toplantr gerceklestirilmistir.

2021 yil sonu itibariyla BiM'in bir dnceki yila
gore konsolide satis hacmi %27 artisla 70,5
milyar TL'ye ulasirken, FVAOK %28 blylme
kaydederek 6,5 milyar TL olmustur. Son ¢
yilda satis gelirleri %118 oraninda artmis, son
bes yildaki agirlikli yilik buytme oraniise %29
olarak gerceklesmistir. Konsolide bazda 1124
yeni magaza acilisl gergeklesirken, yurt ici ve
yurt disinda magaza portféyu %12 artirilarak
10.489 noktaya ulasitmistir.

Faaliyetlerini eksi net isletme sermayesiyle
strdUren BIM, nakit toplama glict sayesinde
kendi finansmanini saglamaktadir. Konsolide
bazda gerceklestirilen toplam 2,2 milyar TL
tutarindaki yatirmlarin tamami BiM'in kendi
isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit
akisiyla finanse edilmistir.

Salgin doneminde bile yatinmlarina hiz
kesmeden devam eden Sirket, operasyonel
nakit cikislarinin yani sira 2021 yilinda
yaklasik 3,6 milyon TL nakit kar dagitimi
gerceklestirmistir. Ayrica BiM, Grun
kalitesinde surdurulebilirligi saglamak
amaciyla biskuvi, gikolata ve taze meyve

& sebze kategorilerinde tedarik ihtiyacinin
bir kismini karsilamak Uzere yeni yatinmlar
gerceklestirmistir. Sirket, tedarik zincirinde
potansiyel risklerin dnune gegmeyi ve
Urtnlerinde kaliteyi artirmayi hedeflemektedir.
OnumUzdeki yilda da yatinmlarina devam
edecek olan Sirket'in 2022 yili yatinmlarinin
ciroya oraninin yaklasik %3,2 seviyesinde
olmasl beklenmektedir.

Magaza Net Satislar FVAOK* Net Kar*
Sayisi (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
10.489 70.527 6.481 2.932
9365 2607
8.348 55495 5.067
40212
3.149
1225
19 20 21 19 20 21 19 20 21 19 20 21

16 no.lu Turkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS 16) etkisini icermektedir.




5)

GUclU Yonetisim ile Strdurtlebilir Buytme

BiM 2021 Surdurulebilirlik Raporu 43

Risk Yonetimi
ve I¢c Kontrol

BIM, stirdUrdlebilir
bluyUume icin faaliyet
alanlarindaki risk ve
firsatlar proaktif sekilde
yoneten bir sirket

olup tum faaliyetlerini
maruz kaldigi riskler

ve bunlardan korunma
yontemlerini dikkate
alarak yurutmektedir.

BiM., strdrulebilir biylime icin faaliyet
alanlarindaki risk ve firsatlari proaktif sekilde
yoneten bir sirket olup tum faaliyetlerini
maruz kaldigi riskler ve bunlardan korunma
yontemlerini dikkate alarak ytrutmektedir.
Bu cercevede, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen risk istahina gore olusturulmus
risk yonetim usulleri, sirketin politika ve
prosedurleri ile is streglerinin bir parcasi
haline getirilmistir. ilave olarak, Sermaye
Piyasas! Kurulu duizenlemeleri ve Turk Ticaret
Kanunu'nun ilgili hGktmleri uyarinca sirket
bunyesinde, sirketin varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusUrebilecek
risklerin erken tespiti ve bunlarla ilgili
gerekli dnlemlerin alinmasinin saglanmasi
ile gorevli bir Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi olusturulmustur. Komite, sirketin
maruz kalabilecegi risk turlerini ve bunlara
iliskin risk gostergelerini tespit etmistir. S6z
konusu risk gostergelerindeki gelismeler
surekli olarak izlenmekte, analiz edilmekte
ve uygun risk aksiyonunun alinip alinmadigi
degerlendirilmektedir.

Maruz kalinan riskler, belirlenmis gostergeler
araciligr ile 2021 yil boyunca yakindan takip
edilmistir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
2021 yilinda bes toplanti gerceklestirmistir.
Komite, faaliyetleri sonucunda ulastig
sonuglar ve degerlendirmeleri hakkinda
hazirladigi raporlarla Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmistir. BIM, risklere karsi uygun

ic kontrol mekanizmalarini is stureclerine
yerlestirmistir. Bunu destekleyen
organizasyonel yapi, politikalar, gbrev
tanimlari, prosedurler ve gozetim
uygulamalarr olusturulmustur. Sirkette risk
yonetimi, ic kontrol ve kurumsal yonetim
sureclerinin etkinligini degerlendirerek,
bunlarin gelistirilmesine ve sirketin amaglarina
ulasmasina yardimci olmakla gérevli ic
Denetim Birimi bulunmaktadir.

ic Denetim Birimi, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusan Denetim Komitesi'ne
bagli olarak faaliyet gostermektedir. Birim,
sirketin maruz kalabilecegi onemli riskler ile
kontrol eksikliklerini tespit ederek, bunlarin
azaltilmasina yonelik alinabilecek tedbirleri
uygun kademedeki yonetim birimlerine;
birimlerin aldigr aksiyonlari ve sonuglarini
Ust yonetime ve Denetim Komitesi'ne
raporlamaktadir. Sirketin tum faaliyetleri, ic
Denetim Birimi'nin ¢calisma kapsamindadir.
Faaliyetler risk degerlendirmesi sonucu
hazirlanmis yillik planlar cercevesinde
denetlenmektedir.

Sirket, faaliyetlerinden dolayr maruz kaldigi
stratejik, operasyonel, kredi/kars! taraf,
kur, likidite, uyum, itibar ve surdurulebilirlik
risklerini yonetmektedir.
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Risk Yonetimi
ve Ic Kontrol

Risk Kategorisi

Risk Tanimi

Risklerin Yonetilme Bicimi

Stratejik risk

55

Stratejik risk, sirket stratejisinde yapilan
yanlis secimler ya da mevcut stratejinin
uygulanmasinda meydana gelen

hatalardan kaynaklanan kayip olasiligidir.

Sirket'in stratejik hedefi indirimli gida perakendeciligi sektortinde yuksek verimlilik saglamak ve gelecekte bu konsepti
uygulayabilecegi Ulkelere acilarak buradaki tuketicilere hizmet vermektir. Her zaman kaliteli urtnlerin satisa sunulmasi, operasyonel
verimliligin artinlmasi, fiyat indirimi, Urtin portféyunde kendi markalarina ait urtnlerin oraninin artirlmasi ve tedarikgilerin verimliliginin
artirilarak maliyetlerin dusurulmesi de Sirket'in diger hedefleri arasindadir. Konulan stratejik hedeflere uyum, yonetimin yurattugu
gozetimler ve butce marifeti ile yakindan izlenmektedir. Ayrica, musteri tercihleri ve pazardaki oyuncularin aksiyonlari da takip
edilmektedir. Buna gore Urun portfoyu belirli araliklarla gdzden gecirilmekte ve ihtiyaclar paralelinde yenilenmektedir. Bunlara ek
olarak, stratejik yeni konularin ele alinmasi, teknolojik ve dijital boyutu olan projelerle ilgili arastirmalar yapilmasi ve bu projelerin
hayata gecirme streclerinin degerlendirilmesi amaciyla, 2022 yilinda faaliyete baslamak Uizere sirket blinyesinde is Gelistirme Birimi
indas edilmistir.

Sirket, perakende sektérindeki pazar payini genisletmek amaciyla, FILE markasi ile farkli misteri segmentlerini de hedefleyen is
modelini hayata gecirmistir. Son donemde dnemli dlguide buyuyen online alisveris alaninda galismalara devam edilmektedir. Bu
cercevede, FiLE bunyesinde eve teslimat ve BIM market mobil uygulamasi Uzerinden sinirli sayida gida disi Urlin ile online satis
hizmetleri verilmeye baslanmistir.

Operasyonel risk

Operasyonelrisk, yetersiz ve basarisiz is
surecleri, calisanlar ve sistemler ya da
dissal olaylar sonucu ortaya ¢ikan zarara
ugrama riskidir.

Sirket, is surecleri ile ilgili uygun politika ve prosedurleri olusturmus, organizasyon icinde islevsel gérev ayrimlart yapmis, onay

ve yetki mekanizmalarini streglere yerlestirmistir. ilave olarak fiziki kiymetlerinin korunmasi ve mutabakatina iliskin usulleri
duzenlemistir. Ayrica surec icinde etkin raporlama ve gdzetim uygulamalar tesis edilmistir. Operasyonel surecler ve uygulamalar,
yonetim ve denetim organlari tarafindan stirekli gdzden gecirilmekte, operasyonlarin daha etkili ve verimli yuratulmesine imkan
veren gelisim firsatlart degerlendirilerek, uygun bulunanlar yururlige alinmaktadir. Sirket'in esasli stregleri, tum dunyada yaygin
olarak kullanilan bir bilgisayar programi araciigiyla yurutulmektedir.Sirketimiz operasyonlari kapsaminda Uretilen veri uluslararasi
alanda lider bir ERP sistemi kullanilarak islenmektedir. Sistemin altyapisi uluslararasi bilgi sistemleri yonetim standartlar

ve regulasyonlara uyumlu olarak, etkinligi genel kabul gdrmus cihaz ve yazilimlar kullanilarak yonetilmektedir. Sirketimiz
operasyonlarinin ¢cok buyuk kisminda musteri verisi islenmemektedir. Kisitl captaki bazi operasyonlarimiz kapsaminda ihtiyag
duyulan ve asgari duzeyde temin edilen musteri verisinin guvenligi de uluslararasi bilgi guvenligi yonetim standartlarina uygun
olarak saglanmaktadir. Bilgi guvenligine yonelik riskler duzenli olarak yeniden degerlendirilmekte ve mevcut kontrol ortam,
uluslararasi bilgi sistemleri risk ve kontrol ydnetim cercevelerine ve regulasyonlara uyumluluk hususlarinda gézden gecirilmektedir.

Kredi riski/karsi taraf
riski

Kredi riski/karsi taraf riski, Sirket'in ticari
iliski icerisinde bulundugu taraflarin
taahhutlerini yerine getirmemesi
nedeniyle maruz kalabilecegi riski ifade
etmektedir.

Kredi karti alacaklari, anlasmali firma tarafindan magazalardan toplanan paralar, bankalara depo edilen mevduat, gerceklestirilen
finansal yatinmlar ve bazi tedarikgilere yapilan avans niteligindeki 6demeler nedenleriyle, Sirket bu riske maruz kalmaktadir. Sirket,
ticari iliski icerisine girdigi taraflarin secim usullerini tanimlamis, bunlardan temin edilecek bilgi ve belgeleri belirlemistir. Bu sekilde,
iliski 6ncesi karsi tarafin taahhutlerine karsi sorumlulugu konusunda inceleme yapilmakta, uygun oldugu dusunulenlerle iliski
baslatilmaktadir. Sirket, itibarr yuksek finansal kuruluslarla calismaktadir. Finansal yatinmlarin gerceklestirildigi bagli ortaklk ve
istiraklerin, operasyonel ve finansal durumlari yakindan izlenmektedir. isin dogasi geredi yapilan bazi avans ddemeleri icin de uygun
teminatlar alinmaktadir.
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Risk Yonetimi
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Risk Kategorisi Risk Tanimi Risklerin Yonetilme Bicimi
Kg[erfg"eq?\iﬁ[Zl:irr&a(;'r?:aamié?;n? Sirket islemleri, agirlikli TL para birimi cinsinden gerceklesmekte olup yabanci para bazindaki varlik ve yuktmlultkler dnemli bir

Kur riski %elirsizlik?ei ka naklan;/n garar 9 tutarda bulunmamaktadir. Sirket, agirlikli olarak Fas ve Misir'daki operasyonlar nedeniyle kur riskine muhatap olmaktadir. Bunlarin
olasiligidir Y etkisi de dusuk duzeydedir.

Likidite riski Likidite riski, sahip olunan varliklarin Varlik ve yukumlUlukler arasindaki vade uyumu sirket lehinedir. Likidite ihtiyact yakindan izlenmekte, gerekli durumlarda varlik ve
nakit talebini karsilayamamasi riskidir. yukumluluklere iliskin vade ayarlamalar yapilmakta ve yeterli dlcUde nakit bulundurulmaktadir.
Ug&m;gneyjijg;ktirzglﬁa[;kterg%zﬂne Sirket yapisi ve faaliyetleri geregi muhtelif mevzuata tabidir. Sirket, politika ve prosedurlerinin belirlenmesi asamasinda, ilgili mevzuat

Uvum riski i%wtimali veva dUZenlgemelerde rgne dana gerekliliklerini de dikkate almis, streglerini, uyumu saglayacak sekilde olusturmustur. Ilgili mevzuatta yapilan degisiklikler ic

Y clen bir c\i/e sisiklicin faalivetleri o[/umsuz kaynaklar, danismanlar ve Uye olunan sektor dernekleri vasitasi ile takip edilmekte, bunlarin potansiyel etkileri degerlendirilmekte ve
gtkilemesidirg =IKug Y gerekli hallerde stratejiler ve is sUregleri revize edilmektedir.
Sirket agirlikli olarak, satisi yapilan trdnler, musteri hizmetleri, calisanlar ile olan iliskiler ve mevzuat kaynakli itibar riskine maruz
itibar riski. kamuovu olumsuz kalabilmektedir. Urtin ve musteri hizmetleriicin, sinirsiz iade politikasi, planli tedarikci denetimleri, rtin analiz ve testleri ile etkili bir
itibar riski gérﬂ§l€rir¥in $irke>; (zerindeki meveut ve kontrol cercevesi olusturulmustur. Ayrica tum musteri sikayetleri hassas bir sekilde ele alinmakta ve sonuclandintmaktadir. Calisma

olasi etkilerini ifade etmektedir.

mevzuatinin ongérdugu duzenlemelere uyulmaktadir. Sirket calisanlarini elde edilen basarinin dnemli bir unsuru olarak gérmekte,
onlara kendilerini gelistirebilecekleri bir ortam ve kariyer imkani sunmaktadir. Yonetici atamalari, agirlikl sirket ici kaynaklardan
yapilmakta olup bu husus ¢alisan memnuniyetini artirmaktadir.

Surdurulebilirlik riski

Surdurulebilirlik riski, cevresel veya
sosyal konularin yéonetimine iliskin
sirketin is streclerinin yetersiz kalmasi
veya sirketin kontrolu disinda gelismeler
yasanmasl neticesinde finansal,
operasyonel veya itibari zarara ugrama
riskidir.

Surdurulebilirlige iliskin streg ve riskler butuincul ve kapsayici bir strateji cercevesinde yonetilmektedir. Bu dogrultuda Sirket'in
surdurulebilirlik hedefleri belirlenmis ve hedeflere ulasmada uygulanacak yol haritasi olusturulmustur. Sureg, Yonetim Kurulu'na
bagl Surdurtlebilirlik Komitesi liderliginde, uzman ve yéneticilerden olusan calisma gruplari vasitasiyla yuruttlmektedir.

Yapilan calismalar neticesinde Urun kalitesi ve guvenligi, musteri deneyimi ve memnuniyeti, ambalaj ve gida atiklar, iklim degisikligi,
rusvet ve yolsuzluk, is etigi, insan haklari ve adil calisma kosullar gibi surdurtlebilirlige iliskin nemli stiregler ve bunlarla ilgili riskler
belirlenmistir. Bu risklerin yonetimi kapsaminda Sirket, Grunleri periyodik laboratuvar analizlerine tabi tutmakta ve tedarikgilerinin
Uretim tesislerini haberli ve habersiz olarak denetlemektedir. Kosulsuz iade politikas ile mUsteri memnuniyetini &n plana koymakta,
farkli musteri gruplarinin tercihlerine karsilik vermek amaciyla yeni is modelleri gelistirmektedir. Operasyonlarin cevreye etkisinin
azaltilmasi amaciyla, enerji tUketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmakta ve ambalaj atiklarinin azaltilmasina yonelik
projeler yurutmektedir. Ayrica gida atik orani calisanlarin performans kriterleri arasinda tanimlanmis olup, yakindan takip edilmekte,
bdylece gida atiklar 6Gnemli oranda dusuk seyretmektedir. Etik ilkeler, rUsvet ve yolsuzlukla mtcadele ve uygunsuzluklarin bildirimi
politikalarr olusturulmus, bu politikalarda kabul edilebilir is davranislari tanimlanmis ve ¢alisanlar ile tedarikgilere duyurulmustur.

Etik konularda yasanabilecek ihlallerin bildirilmesi amaciyla etik hat tesis edilmis ve 2021 yili itibariyla calisanlarin ve tedarikgilerin
kullanimina acilmistir. Ayrica calisan haklarinin korunmasi ve ayrimciligin énlenmesine yénelik duzenlemeler ve uygulamalar
personel yonetmeligi, insan haklari politikasi, insan kaynaklari politikasi ve etik ilkeler ile hikme baglanmistir.

Surdurulebilirlik konusunda yapilan ¢alismalarin kamuya aciklanmasi amaciyla 2021 yilinda strdurtlebilirlik raporu yayinlamaya
baslamistir. 2022 yili icinde de uzun vadeli hedefler aciklanmistir.
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Ifurumsal
Uyelikler

+ Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) -

Turkiye Perakendecilik Meclisi

- Turkiye Alisveris Merkezleri ve

Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)

+ Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Paydas
Diyalogu

Etkiye Gore Paydas Grubu iletisim Yontemi iletisim Sikuigi

Calisanlar ic iletisim calismalar, sirket ici toplantilar, faaliyet

3 raporu, surdurtlebilirlik raporu, KAP aciklamalari
Lo Toplantilar, resmi yazismalar, faaliyet raporu,

Tedarikciler sdrddrtlebilirlik raporu, KAP aciklamalar
Dogrudan Ekonomik Etki Konferanslar, bilgilendirme toplantilar, yatirmci

Hissedarlar ve Yatinmcilar sunumlari, faaliyet raporu, strdtrtlebilirlik

raporu, KAP aciklamalari
Musteriler \Web sitesi iletisim formu, faaliyet raporu, vilboyunca

surdurulebilirlik raporu, KAP aciklamalar

Dolayli Ekonomik Etki

Finansal Kuruluslar ve
Analistler

Bilgilendirme toplantilari, yatirnmer sunumlari,
faaliyet raporu, surdurUlebilirlik raporu, KAP
aciklamalari

is Ortaklari

Toplantilar, resmi yazismalar, faaliyet raporu,
surdurulebilirlik raporu, KAP aciklamalar

Kamu Kuruluslari

Toplantilar, calistaylar, resmi yazismalar, faaliyet
raporu, surdurulebilirlik raporu, KAP aciklamalar

Sivil Toplum Kuruluslar

Toplantilar, faaliyet raporu, surdurtlebilirlik
raporu, KAP aciklamalari

Yilda birkac kez

Medya

Basin bultenleri, roportajlar, faaliyet raporu,
surdurulebilirlik raporu, KAP aciklamalarn

Yilda dort-bes kez

Yeni Firsat, Bilgi ve Anlayis
Getirenler

Universiteler

Toplantilar, faaliyet raporu, strdurtlebilirlik
raporu, KAP aciklamalari

Yilda birkac kez
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Performans
Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

2019 2020 2021
Cinsiyete ve Kategoriye Gore Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ofis ve yénetim kadrosu 974 1769 1016 1872 1267 2140
Magaza ve depo galisanlar 17752 26579 21508 31573 27134 34514
Toplam calisan sayisi 18.726 28.348 22.524 33.445 28.401 36.654
2019 2020 2021
Kategoriye ve Calisma Sekline Gére Tam zamanl Yari zamanli Tam zamanl Yari zamanli Tam zamanli Yari zamanli
Ofis ve yénetim kadrosu 2740 3 2.885 3 3403 4
Magaza ve depo calisanlari 42155 2176 50.691 2.390 59.004 2.644
Toplam calisan sayisi 44.895 2179 53.576 2.393 62.407 2.648
2019 2020 2021
Calisma Siiresine Gore Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
O-5yil 14.499 17196 17628 21.269 23417 24.420
5-10 yil 3129 6.365 3.610 6.716 3.654 6.809
10 yil ve Uzeri 1098 4.787 1286 5460 1329 5426
2019 2020 2021
Yeni ise Alinanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 vyas alti 6.412 7022 9.045 10561 13.848 12.032
30-50 yas arasl 1221 3305 1296 3391 1651 3.004
50 yas ustu 3 42 3 43 3 52
Yeni ise alinan ¢alisan sayisi 7.636 10.369 10.344 13.995 15.502 15.088
2019 2020 2021
Calisan Devri Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 vyas alti 5553 5243 5.260 5.691 8308 8509
30-50 yas arasil 1216 2567 1275 3.067 1313 3.267
50 yas ustu 6 73 1 140 4 103
isten ayrilan toplam calisan sayisi 6.755 7.883 6.546 8.898 9.625 11.879

Calisan devir orani®

%36

%28

%29

%27

%34

%32

" Kendi istegiyle isten ayrilan calisanlar dahil.
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Performans
Gostergeleri

2019 2020 2021
Yonetim Organlarindaki Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30vyas alti 1 o] 1 0 0 2
30-50 yas 78 474 86 501 95 557
50 yas Ustu 3 27 3 36 3 32
Yonetim Kurulu 0] 6 6 0 6

2019 2020 2021
Performans Sistemi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Eéﬁéir;lisgiz?rmans degerlendirmesine tabi 66 378 74 414 79 453
Egitimler 2019 2020 2021
Toplam egitim saati - 3164 19.775
Calisan basina ortalama egitim saati - 3,6 16,66
iSG Verileri 2019 2020 2021
Kaza siklik orani” 2,0 18 2.6
Meslek hastaligr orani ™ 0.0 0,0 0.0
Devamsizlik orani*** 40,60 20,34 19,23
Olumli vaka sayis 50 4.0 50
" Kaza Siklik Orani= Toplam yaralanmali kaza x 200.000 / Toplam calisilan saat
** Mesleki Hastaligik Orani= Toplam mesleki hastaligi vaka sayisi x 200.000 / Toplam calisilan saat
" Devamsizlik Orani= Kazadan kaynakli devamsizlik gtin sayisi x 200.000/Toplam calisilan saat
iSG Egitimleri 2019 2020 2021
Toplam egitim saati 379778 441242 538728
Calisan basina ISG egitim saati 8,07 7.88 8,28
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Performans
Gostergeleri

Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonlari” (ton COz-esdeger) 2019 2020 2021
Kapsam 1 251.890 274.592 297.453
Araclar 65.676 73073 74430
F-gazlari 170.780 183.740 196544
Tesiste kullanilan yakitlar 15433 17779 26479
Kapsam 2 211.015 212.395 220.005
Elektrik tuketimi 211015 212395 220.005
Toplam 462.906 486.987 517.458
Sera Gazi Yogunlugu (kgCO.e/m?) 132,5 125,0 117,8
Enerji Tuketimi (MWh) 2019 2020 2021
Binalar (Yakit-Elektrik) 486.945 533.082 591.988
Satin alinan elektrik 410.753 445310 461.265
Dogal gaz-fueloil-LPG 76192 87773 130.723
Arac Yakitlar 224.364 249.360 254.075
Dizel 224.364 249.360 254.075
Toplam 711.309 782.442 846.063
Yenilenebilir Enerji o] 210 1643
Yenilenebilir enerji (Elektrik) 0] 210 1643
Toplam Net Enerji Tuketimi 711.309 782.652 847.706
Enerji Yogunlugu (kWh/m?) 203,6 200,8 193,0
Su Tiiketimi (m3) 2019 2020 2021
Sebeke Suyu 382.000 434.000 648908
Tehlikesiz Atik Miktan (ton)” 2019 2020 2021
Toplam Tehlikesiz Atik 287193 327.080 316.547
Geri Donusturulen 272037 298.669 280147
Gida Atig 15156 28411 36.400

* BiM'in kendi faaliyetlerinden kaynakl tehlikeli atik bulunmamaktadir.
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GRI Icerik
Endeksi

GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen
Bilginin Aciklamasi

GRI 101: Temel Esaslar 2016

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

Kurumsal Profil

102-1 7 -
102-2 10-12 -
102-3 https./www.bim.comtr/Categories/679/bize-ulasin.aspx -
102-4 1 -
102-5 10 -
102-6 10-12 -
102-7 10-12 -
102-8 29-30, 47-48 -
102-9 28 -
102-10 10-12 -
102-11 43-45 -
102-12 46 -
102-13 46 -
Strateji

102-14 8-9 -
102-15 43-45 -
Etik ve DUrUstluk

102-16 15, 41, -

https.//www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%BOM%20Etik%20%C4%BOlkeler.pdf"

102-17 https.7/www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%BOM%20Uygunsuzluk%20Bildirim%20 | -
Politikas%C4%B1.pdf
YOnetisim
102-18 14, 41 -
102-19 14 -
Paydas Katilimi
102-40 46 -
102-41 Toplu is sézlesmesi kapsaminda calisan bulunmamaktadir. -
102-42 16, 46 -
102-43 16, 46 -
102-44 17-19 -
Rapor Profili
102-45 10, 42 -
102-46 7 -
102-47 16-19 -
102-48 Bulunmamaktadir. -
102-49 Bulunmamaktadir. -
102-50 7 -
102-51 7 -
102-52 7 -
102-53 7 -
102-54 7 -
102-55 50 -
102-56 Dis denetim alinmamistir. -
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GRI Icerik
Endeksi

GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen
Bilginin Aciklamasi

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

GRI 103: Yénetim 103-1 10,42 :
Yaklasimi 2016 103-2 10, 42 -
? 103-3 10. 42 -

. . 201-1 10, 42 -

GRI 201: Ekonomik 201-3 *2021 Faaliyet Raporu s. 105, 118 -

Performans 2016

https./www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2021/Faaliyet%20Raporu%s202021.pdf"

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Enerji
GRI 103: Yonetim 103-1 34-36 -
Yaklasimi 2016 108-2 34-36 -
103-3 34-36 -
302-1 49 -
GRI 302: Enerji 2016 302-3 36. 49 -
302-4 35-36. 49 -
Su ve Atik Sular
GRI 303: Suve 303-3 39, 49 -
Atik Su 2018
Emisyonlar
GRI 103: Yonetim 103-1 35-36 -
Yaklasimi 2016 108-2 35-36 -
103-3 35-36 -
305-1 49 -
GRI 305: Emisyonlar 305-2 49
2016 305-3 49
305-4 36. 49
Atik
306-1 37.38 -
306-2 37.38 -
GRI 306: Atik 2020 3063 49
306-4 49 -
Cevresel Uyum
GRI103: Yonetim 105-1 34 -
Yaklasimi 2016 103-2 34 =
103-3 34 -
GRI 307: Cevresel Uyum | 307-1 34 -

2016

Tedarikcilerin Cevresel Acidan Degerlendirilmesi

GRI 103: Yonetim 103-1 28 -
Yaklagimi 2016 108-2 28 -

s 103-3 28 B
GRI 308: Tedarikgilerin 308-1 28 -

Cevresel Agidan
Degerlendirilmesi 2016
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GRI Icerik
Endeksi

GRI Standardi Bildirimler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Verilmeyen
Bilginin Aciklamasi
GRI 400: Sosyal Standart Serileri
istihdam
GRI 103: Yonetim 103-1 29-31 -
Yaklasimi 2016 103-2 29-31 -
103-3 29-31 -
GRI 401: istihdam 2016 | 401-1 47-48 -
is Sagligi ve Giivenligi
GRI 403: is Sagligi ve 403-1 32 -
Guivenligi 2018 403-2 32 -
403-3 32
403-4 32
403-5 32,48
403-7 32
403-9 48
403-10 48
Egitim ve Ogretim
GRI 103: Yonetim 103-1 31 -
Yaklasimi 2016 103-2 31 -
103-3 31 -
GRI 404: Egitim ve 404-1 31,48 -
Ogretim 2016 404-2 31 -
404-3 48 -
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI 103: Yonetim 103-1 29-31 -
Yaklasimi 2016 103-2 29-31 -
103-3 29-31 -
GRI 405: Cesitlilik ve 405-1 30, 47-48 -

Firsat Esitligi 2016

Tedarikgcilerin Sosyal Acid

an Degerlendirilmesi

GRI 103: Yonetim 103-1 28 -

Yaklasimi 2016 103-2 28 -
103-3 28 -

GRI 414: Tedarikgilerin 414-1 28 -

Sosyal Agidan

Degerlendirilmesi 2016

Musteri Sagligi ve Guvenligi

GRI 103: Yonetim 103-1 22 -

Yaklasimi 2016 103-2 22 -
103-3 22 -

GRI 416: Musteri Sagugi | 416-1 22 -

ve Glvenligi 2016

Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Yonetimi

GRI 103: Yonetim 103-1 28 -

Yaklasimi 2016 103-2 28 -
103-3 28 -

Risk Yonetimi

GRI 103: Yonetim 103-1 43-45 -

Yaklasimi 2016 103-2 43-45 -
103-3 43-45 -




FINAR tarafindan ézenle (retilmistir.
www.finarkurumsal.com



