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ICIin deger uretiyoruz.

urdurulebilirlik
hedefleri
dogrultusunda

cevremiz, ulkemiz ve insanimiz

TUrkiye'deki yuksek indirimm modelinin ilk temsilcisi
olarak, basarimizi kuruldugumuz gunden bugune
tasimanin gururunu yasiyor, basarimizi gelecege

tasimak igin inangla calisiyoruz. Bu dogrultuda gugld

bir strdurulebilirlik anlayisina sahibiz.

Toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen

gosteriyor, deger ve sonug odakli surdurulebilirlik
anlayisini savunuyoruz. Milyonlarr kaliteli trdn ve

hizmetlerle her gun mutlu etmek icin calismalarimizi

azimle surdurecegiz.
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Rapor Hakkinda

BIM Birlesik Magazalar AS'nin 2020 Surdurulebilirlik
Raporu'ndg, sirketin 1 Ocak=31 Aralik 2020 tarihleri
arasindaki faaliyetlerinin gevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki sonuglart paylasiimaktadir.
Sirketin ilk strdurdlebilirlik raporu olan bu Rapor, aksi
belirtiimedikge BIM Birlegik Magazalar AS'nin BIM

ve FILE markalar altinda faaliyet gosteren Turkiye
operasyonlarini kapsamaktadir. Yalnizca finansal
gostergeler, BIM'in FILE dahil olmak Uzere Turkiye ve
yurt digi operasyonlarini kapsamaktadir.

BIM'in sUrdurulebilirlik stratejisini ve performansini
paydaslarina seffaflikla sundugu bu Rapor, Kuresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-
GRI) Standartlar “Temel” (Core) segenedine
uygun olarak hazirlanmistir. Raporda, sirket
faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Amaglar’na (SKA'lar) sagladigr katki da
paylasiimistir.

BIM'in palydaslari strdurulebilirlik konularindaki her
tarld soru ve goruslerini esg@bim.com.tr adresine
iletebilmektedir.
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YUksek kaliteyi toplum icin erigilebilir hale
getirmek igin yola ¢iktik. Siki maliyet kor
yénetimiyle; her gun dusuk fiyat politikasi
alim ve operasyon gucuyle kaliteli trdn ve
hizmeti 9.365 magazamizla toplum
kesimine tagiyoruz. Yenilikgi Granlerimi
musterilerin mutlulugunu artirmak igin-
calisiyoruz. «m
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Tum deger zincirinde operasyonlorlm 2
verimli ve sorumlu bigcimde yonetlyorw
YUksek standartlar benimseyerek .

tedarikgilerimizin gelisimini tegvik a
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Yasanabilir bir gevre igin dogal kaynaklarin
sorumlu kullanimini énemsiyoruz. iklim
degisikligiyle mucadele igin enerji
verimliligine odaklaniyor, yenilenebilir
enerji yatirrmlari yapiyoruz. Atik yonetimi
kapsaminda, ambalaj ve gida atiklarinin
azaltilimasini hedefliyoruz.
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icra Kurulu Mesaiji

icra Kurulu Mesaji

Deger odakl
surddrulebillirlik

anlayisl

Degerli Paydasglarimiz,

COVID-19 salgininin tum dunyaya getirdigi sosyal,
Ggevresel ve ekonomik zorluklarin etkisinde gegen

2020 yilini geride biraktik. Tarkiye'nin enflasyonla
mucadelesinde Ustlendigimiz dnemli misyon
dogrultusunda bu yil da mucadelemize kararlilikia
devam ettik ve gida Urdnlerine talebin arttigr pandemi
doneminde "Her gtn dusuk fiyat” politikamizdan taviz
vermeden, basaril stok yonetimi ile raflanmizi dolu
tutarak musterilerimizin yaninda olduk.

Turkiye'deki yuksek indirim modelinin ilk temsilcisi
olarak, "Her gn dustk fiyat” politikamiz, maliyetlerden
elde edilen tasarruflar Grdn fiyatlarina yansitma
prensibimiz, yalin is modelimiz ve mUsterilerimizin
menfaatini kisa vadeli ydksek kGrdan Ustun tutmamiz
ile ustlendigimiz toplumsal misyon ayni zamanda
surdarulebilirlik yaklasimimizin da temelini yansitiyor.
Mevcut surdurtlebilirlik yaklasimini ve faaliyetlerini
ileriye tasimak, sorumluluk ve etki alanlarnnin sinirlarin
dogru gizmek, iyilestirmek ve raporlamak amaciyla
2020 yilinda Yonetim Kurulu karariyla galismalara
baslayarak surdurulebilirlik organizasyonel yapisi
olusturduk. Bu yapi ile faaliyet alani kapsamindg;
somut, etki odakl operasyonel yetenekleri en verimli
sekilde kullanmalys; strdarulebilirlik faaliyetlerini
pazarlama ve reklam faaliyeti olarak gérmeyen

stratejiler Gretmeyi ve uygulamayr amagliyoruz.

BIM Surdurtlebilirlik Anlayist kapsaminda kaliteli
arunlerin erisilebilirliginden sorumlu deger zinciri
yonetimine, gevresel etkilerin azaltimasindan
sUrdarulebilir bUydmeye kadar gesitli stratejik alanlara
odaklaniyoruz.

Yiiksek kaliteli Griinleri toplumun her kesimi igin
erigilebilir killyoruz.

2020 yilinda Urun sayimizi 760'den 800'e gikararak
musterilerimize daha fazla alternatif sunduk ve saglikli
beslenmeye katki saglamak tzere meyve-sebze Grin
gamimizi artirdik. MUsterilerimize daima yakin olmaly:
amagliyoruz ve yeni agllan magazalarmizia yurt icinde
8530, yurt disinda 835 olmak Uzere toplam 9.365
magazamizla hizmet veriyoruz. Ozellikle kisitlamalarin
yasandigi pandemi surecinde gevrimici aligveris
yUkselen bir trend oldu. 123 magazasiyla hizmet veren
FILE, 2021 yili itibariyla musterilerinin intiyaglarina mobil
uygulamasi Uzerinden yanit vermeye basladi.

Ozel olarak urettirdigimiz kendi markali
druanlerimizin Gretiminden sorumlu tedarikgilerin
gelisimini destekliyoruz.

Tedarikgilerimizin ttmUnu yerel Ureticilerden
olusturarak yerel ekonomiye katkr saglyoruz. 2020
yilinda tedarikgilere yaklasik 45 milyar TL ddeme
gergeklestirdik.

Faaliyet gosterdigimiz bélgelerde istihdama katki
saghyoruz.

Yaklasik 56 bini TUrkiye'de olmak Uzere 60 binden fazla
calisanimiz bulunuyor. 2020 yilinda yaklasik 9.000 kigiye
daha ig imkani sagladik ve 2021 yiinda dort yeni bolge
MUdurligy agarak ek olarak 6.000 kisilik net istihdam
olusturmayi hedefliyoruz.

Operasyonlarimizda ¢evresel ayak izimizi
kiciltmek Gzere kararlar aliyoruz.

En dnemli kiresel gevre sorunlarindan biri olan iklim
degisikligiyle mucadeleye katki saglamak Uzere
yenilenebilir enerji yatinmlar gergeklestiriyoruz.
Toplam 14 deponun catilarina kurulum yapilmasi
planlanan projede ik agamada Batman ve Arnavutkdy
depolarinin kurulumiarini tamamladik. 2021 yilinda
devam edecek ¢calismalar sayesinde sera gaz
salimlarinda dusus saglamay hedefliyoruz.
Bununla birlikte, strdurulebilir ambalaj calismalar
sonucunda yillik 40 ton plastik ve 49 ton kagit
tUketimini dnledik.

Ongoriilebilirligi ve seffafligi yuksek bir sirket
olarak, surduriilebilir ve karlh biyiimemize devam
ediyoruz.

2020 yil sonu tibariyla konsolide satis gelirlerimiz
%38 artarak 55,5 milyar Tl'ye ulasirken, FVAOK'MIz
%061 bUyume kaydederek 5,1 milyar TL oldu. Pandemi
kosullarina ragmen, 1 milyar TL olarak belirledigimiz
yatinm hedefini 13 milyar TL olarak gergeklestirdik.
2021 yiinda agmay! planladigimiz yeni magazalar
ve dort lojistik merkezi ile birlikte toplam 1,75 milyar
TLlik yatinm yapmayi planlyoruz. Kar pay politikamiz
dogrultusunda yatinmcilarimiza dizenli kar payi
dagitmaya devam ediyoruz.

Bu vesileyle BIM Surdurtlebilirlik Anlayigini yansittigimiz
ve 2020 yilina dair gevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki performansimizi seffaflikla paylastigimiz
ilk Surdurulebilirlik Raporumuzu paydaslarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Basta galisanlarmiz
olmak Uzere, raporun hazirlanmasinda emedi gecen
tum paydaglarimiza tesekkUrlerimizi sunariz.

Yeni tasarimiyla...

Yenilenen magaza sayisl

~700
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Bir Bakigta BIM

Bir Bakigta BiM

Uygun fiyatl ve
yuksek kalitell

urunler

2020 itibariyla Turkiye ve yurt d|§|nda,

60.663

BiM’in karlihginda %113 artis...

Net kar

2,6 milyar TL

1995'te kurulusundan bu yana uygun fiyatl ve yuksek
kalitede Urunleri tUketiciyle bulusturmayi kendine
hedef edinen BIM, bugtin Turkiye'nin lider marketi
konumundadir. 2020 itibaryla Turkiye ve yurt disinda
toplam 60.663 ¢aligsani, yurt icinde 8530 ve yurt
diginda 835 olmak Uzere toplam 9.365 magazasi

ve 64'U Turkiye’'de olmak Uzere toplam 69 bolge
Mudarlaga ile hizmet vermektedir. Son G¢ yilda satiglar
%124 artan BiMin yillik net satiglar 2020 itibaryla
konsolide bazda 55,5 milyar TL'ye ulagmistir. Karliigini
onceki seneye gore %113 artirarak 2020'de 2,6 milyar TL
net kar elde etmigtir. 2020 yilinda yatinmlarini artirarak
sardurmus, tamami ¢z sermayesinden finanse edilen
13 milyar TL de@erinde yatinm gergeklestirmistir.

BiM Ortaklik Yapisi (30 Haziran 2021 itibariyla)

Merkez Bereket Gida

Sanayi ve Ticaret AS. 91153984 TL %15,01
Naspak Gida Sanayi ve

Ticaret AS. 65.800.000 TL %1084
Diger (Halka Kapali) 18.348.000 TL %3,02
Diger (Halka Acik) 431898016 TL %713
Toplam 607.200.000 TL %100

BIM, Turkiye'nin en degerli sirketlerinden biri olarak

Ulke ekonomisine, topluma faydall ve gevresel

etkileri azaltan operasyonlar yuritmektedir. Calisan
sayisi bakimindan da Turkiye'nin en baydk sirketleri
arasinda yer almakta, kendi bunyesi ve ig ortaklarnda
olusturulan istihdam ile Ulke ekonomisine fayda
saglamaktadir. BiM, etkin maliyet yonetimi ve sinirli
aran portféylyle yuksek indirim modelinin Turkiye'deki
ik temsilcisidir. Yalin is modeli ve "Her gun dusuk fiyat”
politikasiyla ciktig yolda enflasyonla mucadele ederek
musterilerine iyi kalitede Grunleri daima uygun fiyatlarla
sunarak hanehalkinin tasarruflu hayat yasamalarna
katki saglamaktadir. DUstk fiyat politikasiyla sektdre
oncultk eden ve 6rnek teskil eden BiM, enflasyonla
mucadelesine dnumuzdeki donemlerde de devam
edecektir.

Yurt ici ve yurt diginda BiM kalitesi

Toplam

9.365 magaza

Kendi markal Griinlerin net
satislardaki payi %63'tir.
BIM, benimsedigi dusuk fiyat ve enflasyonla mucadele

politikalar kapsaminda dzellikle kendi markalarryla
hizmet veren bir perakende sirketidir. Bu sayede

tedarikgileriyle birebir kendi Grtnleri Uzerine ¢calismakta,

arun portféyande kendi markalarinin payini her
gecen yil artirmaktadir. Pazarlama ve reklam gibi ardin
fiyatlarini ydkselten abartili harcamalardan kaginarak
kaliteden 6dun vermeden tuketiciye uygun fiyatli
arunler sunabilmektedir. BIMin halka agildigi yil olan
2005'te %46 olan kendi markalarinin net satiglardaki
payi, 2020'de %63'e yukselmistir. Urtn portfoytnde
yaklasik 800 Uriin bulunmakta olup bu Grinler musteri
talep ve beklentilerine gbre guncellenmektedir. 2020
yilinda 108 yeni Urdn portfdye eklenmig, ayrica meyve
sebze Urun gesitliligi artinlimistir.

m Yurt ici Magazalar

Magaza Lojistik Merkezi

8.407 62+1*

FiLE
Magaza Lojistik Merkezi

123 2

BiM Fas

Lojistik Merkezi

3

BiM Misir

Magaza Lojistik Merkezi

300 2

Toplam

2,5 milyon m?

arsa Uzerinde

1,2 milyon m?

kapali depolama alani

* Lojistik merkezlerinden biri konsolidasyona tabi bagl
ortakliklardan GDP Gida Paketleme Sanayi ve Ticaret
AS'nin deposunu kapsamaktadir.
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Bir Bakigta BIM

Bir Bakista BIM

2020 yilindg, tum
olumsuzluklaria mucadele eden
BIM, yil boyunca raflarni bos
birakmamistir.

BIM, Fas ve Misir olmak Uzere iki Ulkede yurt digi
operasyonlarini devam ettirmektedir. 2009'da faaliyete
baslayip 2019 yilinda ilk kez net karlilk elde eden BIM
Fas operasyonu, 2020'de zorlu kosullara ragmen 535
magaza sayisina ulasmis ve net karliigini korumustur.
lkinci yurt digl operasyonu olan Misirdaki faaliyetleri
2013'te baglamig olup 2020'de 300 magazasiyla hizmet
vermeye devam etmistir.

Fas’ta artan BiM varlig

BiM, en dnemli paydaslarindan olan tedarikgilerini

is ortagr olarak goérdr ve sorumlu satin alma ve

Uretim gergeklestirir. BUtUn Uretim sUreclerinde ve

son urunde kaliteyi gdzeterek Uretim yapmalar

icin tedarikcilerini strekli destekler ve gelistirir. BiM,
sektérde en kisa 6deme suresine sahip sirketlerden
biri olarak tedarikgilerin dzellikle calismay istedigi bir
kurum olarak konumlanmaktadir. Yerel ve kdresel
tedarikgileriyle kurdugu guvene dayali iligki 2020 yilinda
da devam etmigtir.

Yeni magaza tasarimiyla
hizmet veren magaza sayisi yil
sonunda 700’e ulagmistir.

2020 vl itibaryla magaza tasarimini yenileyen BIM, yil

pboyunca yaklasgik 700 magazasini bu tasarima uygun
olarak agmis veya yenilemistir. Yeni tasarmi ile daha

Fas'taki magaza sayisi

5 3 5 modern ve Urdn gorunurltgu yuksek magazalara
sahip olurken isi yalitimi gibi enerji verimliligini artiracak
uygulamalar da benimsemistir. Bu sayede, BiM
magazalarinda gevresel etki ve maliyetler azaltimistir.

FiLE, 123 magaza ve iki depo ile
hizmet vermektedir.

Modern Market Deneyimi: FiLE

2015 yilinda BiM'in yeni perakende modeli olarak
hizmete agilan FILE, BIM'in is yapis anlayigini strdUrtrken
tUketicilere yenilikgi ve dzel bir sipermarket deneyimi
sunmaktadir. Diger indirim marketlerine kiyasla

daha genis ve ferah aligveris alanina sahip olan FiLE
magazalar; temel gida maddelerinin disinda kigisel
bakim, et-sarkdteri, unlu mamuller gibi dzel hizmet
boltumlerine sahiptir. Urtin gesitliligi bakimindan BiM'den
daha fazla segenede sahip olan FILE, yolculuguna
basladigindan bu yana hizla buydmektedir. 2020 yilinda
30 magaza daha agarak 123 magaza ve Istanbul'da iki
depo ile hizmet vermektedir. 2020'de net karliiga ulasan
FILE, 2021'de mobil uygulama Uzerinden hizmet vermeye
baslamigtir. Ayrica 2021 yilinin ikinci yarisinda Ankara'da
dcuncu deposunu agmay! planlamaktadir.

Bimcell, yeni internet ve karma
paketleriyle 6zel iletisim
¢6ziimleri sunmaktadir.

Bimcell: Ozel iletigsim Gézumleri

2012 Mart ayinda faaliyetlerine baslayan Bimcell, BiM'e ait
ve mobil iletisim alaninda faaliyet goésteren bir markadir.
Yeni internet ve karma paketleriyle 6zel iletisim ¢dzimleri
sunan markanin abone sayisi 2020 yilinda 2,1 milyonun
Uzerine gikmistir. Tarkiye capinda %98'lik ntfus kapsama
oranind sahip olup saniye basina Ucretlendirme yaparak
“konustugun kadar éde” gibi yenilikgi ve ekonomik
paketler sunmaktadir. Avantajli yeni paketleriyle 2021'de
de musteri tabanini buydatmeyi hedeflemektedir.

Artan Bimcell abone sayisi

BiMCELL OLARAK

2 MiLYON

ABONE SAYIMIZLA
BUYUMEYE DEVAM EDiYORUZ.
BizZi TERCiIH EDEN TUM BIMCELL
KULLANICILARINA e

SONSUZ TESEKKURLER.

Bimcell abone sayisi

2,1 milyon+

Pandemiile Micadele
Déneminde BIM

Pandemi kosullarina ragmen
1.017 yeni magaza agilmis ve Urdn
gami %7 genislemistir.

2020 yili boyunca COVID-19 kuresel salgini her
sektord farkl bigimlerde etkilemis, perakende
sektort ve dzellikle temel gida Urdnleri satan
sirketler stok ve tedarik zinciri krizleriyle karsl
karsiya kalmustir. Merkezi olmayan organizasyonel
yapistyla ¢cevik bir yonetim sistemine sahip olan
BiM, dinamik lojistik ve bilgi agiyla karar alma

ve uyguloma sureglerini hiziandirmaktadir. Bu
sayede BIM, yil boyunca tedarikgilerini strekli
destekleyerek ve etkin bir stok yonetimi izleyerek
raflanni bos birakmamustir. “Her gun dustk

fiyat” politikasi ile mUsterilerine kesintisiz hizmet
vermeye devam etmistir. Pandemi déneminde
zorlu ekonomik kosullara ragmen konsolide
bazda 1.017 yeni magaza agarak ve arn gamin
%7 genisleterek musterilerine kaliteli Granleri
uygun fiyatlarla sunmaya devam etmistir.
Ayrica, kamu otoritesi tarafindan zorunlu tutulan
onlemlerin yani sira sirket yonetimi bu dénemde,
calisanlarin ve musterilerin saghgini korumak
amactyla birgok ilave tedbir almistir.

Benimsedigi musteri odaklilik anlayisi, olumlu
tedarikgi iliskileri, kusursuz hizmet kalitesi ve
nitelikli insan kaynagi ilkeleriyle BiM, 2021'de
verimli ve surdUrulebilir bGydme hedefini

devam ettirmektedir. Tedarikgileri, galisanlar ve
musterileri dahil tm paydaslanyla seffaflik ve
durdstltk tzerine kurdugu guvene dayalr iligkiler
sayesinde BIM, operasyonlarini 2021'de buyUterek
devam ettirecektir.
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2020 Geligmeleri
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B I M I n l I r l I n O m I / 7 2020 yil sonu itibarryla BiM'in bir 6nceki . Kisi bagi yaklagik 8 saat olmak Gzere
0 yila gére konsolide satig hacmi %38 toplam 441.242 kisi*saat ISG egitimi
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artigla 55,5 milyar TL'ye ulagirken FVAOK, verilmigtir.

BiM konsolide bazda 1,3 milyar TL tasarrufu elde edilmistir. i R

E‘h - ' I--
o . e ﬂ I | e m I t I r %61 buyume kaydederek 5,1 milyar TL - BiM'in yeni magaza tasarminda magaza
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tutarinda yatinm gergeklestirmistir. Metrekare basina enerji yo [
Yurt igi ve yurt diginda agilan 1.017 yeni yilina kiyasla 2020 yil da:

L magaza ile toplam magaza sayisi 9.365'e ~200,8 kWF ‘
ulagmistir. ' e .

Kendi markal trunlerin satis

olmustur. r.‘Z B :



Sardarulebilirlik Yonetimi

surdurulebilirlik YOnetimi

'S modeline

entegre

surdurulebilirlik

is dunyasi; iklim krizi, kisith dogal kaynaklar, teknolojik
gelismeler ve degisen tuketici davranislaryla bir
dondsumun igindedir. Bunun yani sira COVID-19 salgini
tum dunyada her sektor Gzerinde farkl etkilere sebep
olmustur. Bu sUregte gidaya olan talep artarken,
beraberinde gida guvenligi ve tedariki basta olmak
Uzere gesitli sorunlar bas gostermistir’ Ote yandan;
gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarinda riskleri
ve firsatlar proaktif yoneten sirketlerin pandemi
sUrecinin olumsuz etkilerine karsi daha dayanikli
oldugu gorulmustur.

BIM, surdurtlebilirligi; uzun vadeli deger tretimi,

Uretilen degeri strekli kiimak ve artirmak amaciyla GSY
faktorlerinin faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda
dikkate alinmasi ve CSY alanlarindaki risklerin ve
firsatlann etkin bicimde yonetilmesi olarak gormektedir.
Bu dogrultuda, strdurulebilirligin is modeline
entegrasyonu igin 2020 yilinda kapsamli galismalar
gergeklestirmistir. Bu calismalar ile surdurdlebilirlik
yapisinin kurulmasi, mevcut durum ve kiyaslama analizi

ile dnceliklendirme analizinin yapiimasi, strddrulebilirlik
stratejisinin gelistirimesi (BIM Surdurulebilirlik Anlayisr)
ve surdarulebilirlik yol haritasinin olugturulmasi
tamamlanmustir. 2022 yill iginde de uzun vadeli
hedeflerin agiklanmasi planlanmaktadir.

BIMin Yonetim Kurulu'na bagl bir Strdurtlebilirlik
Komitesi olusturulmustur. ki Yonetim Kurulu Gyesi,

Mali isler Bagkani (CFO) ve Operasyon Baskanindan
(COO) olusan Komite'ye Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi
baskanlik etmektedir. Komite'ye bagl i) Surdurlebilirlik
Stratejisi Yonetimi & Kurumsal Yonetim, i) Musteri
Deneyimi & Urtnler & Tedarik Ziniri, i) Galisanlar

ve iv) Cevre olmak Uzere dort calisma grubu gorev
yapmaktadir. Calisma gruplarinda ilgili birimlerden
yoneticiler ve ¢alisanlar bulunmaktadir. Her ¢alisma
grubunun hayata gegirecegi eylemler strdurulebilirlik
yol haritasinda tayin edilmistir. Ayrica, surdurulebilirlik
hedefleri de galismalara yon vermektedir.

Yoénetim Kurulu

BIM Surdurulebilirlik Anlayisi

Insanligin menfaati
ICIn Uretilen

coOzumler

TUrkiye'deki yuksek indirim modelinin ik temsilcisi
olan BIM, Sturdurulebilirlik Anlayigl ile daima

ilerlemeyi ve paydasglart igin ortak deger uretmeyi
taahhut etmektedir. "Her gun dusuk fiyat” politikas,
maliyetlerden elde edilen tasarruflar ardn fiyatlarina
yansitma prensibi ve yalin is modeli ile Gnemli bir
toplumsal misyon Ustlenen BIM'in bu felsefesi, ayni
zamanda sardardlebilirlik yaklasiminin temelini
yansitmaktadir,

BIM, gunltk operasyonlarinda musterilerinin menfaatini
kisa vadeli yUksek kardan Gstin tuttugu gibi,
Surduralebilirlik Anlayisi dogrultusunda insanhgin ve
gelecek nesillerin menfaatini de gozetmektedir. BiM,
gergek etki Uretebilecedi ve sorunlarin ¢ozumune katki
saglayabilecedi konulara odaklanmakta ve insanhigin
menfaati igin galismaktadir.

Kurulusundan bu yana toplumsal sorumlulukiarini

en Ust duzeyde tutan BIM, deger ve sonug

odakli sGrdarulebilirlik anlayisini savunmakta ve
surdurdlebilirligi bir pazarlama ve reklam faaliyeti
olarak gérmemektedir. Bu konudaki iletisim
faaliyetlerini toplumsal farkindaliga katki saglamak
amaciyla yurdtmektedir. Surdarulebilirlik stratejisini
benimserken faaliyet alani kapsaminda somut, etki
odakl, operasyonel yeteneklerini en verimli sekilde
kullanabilecedi stratejiler Ureterek uygulamaktadir.
BIM, faaliyet alanini, is modelini ve kurum kalttrand goz
onunde bulundurarak, Birlesmis Milletler SGrdarulebilir
Kalkinma Amagclarna (SKA) katkida bulunmaktadir.

BIM, is modeli kapsaminda; yuksek kaliteli artinleri
erisilebilir kimakta, etkin maliyet ydnetimi sayesinde
basaryla uyguladigr “Her gun dusuk fiyat” politikasryla
hane halki satin alma gtcune katk saglamakto,
sorumlu satin alma ve Uretimi tesvik etmekte,
musterilerine ulagilabilir olmak igin onlara en yakin
noktalarda hizmet vermektedir.

BIM Surdurutlebilirlik Anlayigy, sirketin is modeli dogrultusunda vizyonunu ve odaklandigr strdurulebilirlik konularini

anlatir:

)
g g
o9 g
S > 5 o o se oge e . .
» 0O Surdurulebilirlik Komitesi
[« IO
£z 2 : N : - BiM, guglu
5 = BiM. kaliteli Gran BIM, deger zincirini BIM, yasanabilir kurl,ngs%I yénetim
HE= 5 ] .
— = i sorumlu sekilde o A R
8 O = ve hizmetler sunar. oramitl s b hedefiyle ile strduralebilir
v -8 . . yonetir. caligir. - -
=0 Sardurdlebilirlik B blyume saglar.
- S P MUsteri
0 =2 Stratejisi .
€ 05 vénetimi & Deneyimi Calisanlar Cevre
3 e Kurumsal & Urlnler & Calisma Calisma
) ey Tedarik Zinciri Grubu Grubu
o ronetim aligma Grubu
Calisma Grubu Galg
BIM Surdurulebilirlik Komitesi Caligma Esaslar’na buradan ulasabilirsiniz.
" FAO, COVID-19 pandemic — impact on food and agriculture.
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Sardarulebilirlik Yonetimi

strdurulebilirlik Oncelikleri

Katilimci paydas
analizli sureci

BIM'in surdurulebilirlik alaninda odaklanmasi gereken
oncelikli konulart belirlemek Gzere mevcut durum ve
kiyaslama analizi ile katiimer bir paydag analizi streci
yUratdimuastar.

Mevcut Durum ve Kiyaslama Analizi

BIMin CSY yonetiminde mevcut durumunu ortaya
koymak Uzere, sektdrde yerel ve karesel sirketlerle
kiyaslama yapilmistir. Calismalar sonucunda BiMin
surdurdlebilirlik alaninda meveut durumu ortaya
konarak performansini ileriye tagimasi igin gelistirimesi
gereken alanlar belirlenmistir.

Onceliklendirme Analizi

BIM'in surdUrulebilirlik alaninda odaklanmasi gereken
oncelikli konular belirlemek Uzere uluslararasi literatur,
paydas gorusleri ve is stratejisi entegre bakis agisiyla
degerlendirilmistir.

Al000 Paydas Katiim Standardrna uygun kapsayici
bir paydas analizi gerceklestirilmistir. Paydaslarin
oncelikleri belirlenirken;

e I¢ paydaslar olan galiganlara ve stratejik dig
paydaslar olan yatirimcilar, musteriler, tedarikciler,
is ortaklary, sivil toplum kuruluslar (STK) ve
uluslararasi érgutlerden temsilcilere gevrimigi soru
formuyla ulagiimistir.

e Uluslararasi ve yerel gelismelerin incelendigi
dis trend analizi kapsaminda Dunya Ekonomik
Forumu'nun isaret ettigi kUresel risklere dair
ongoéruleri, Strdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu'nun (Sustainability Accounting Standards
Board, SASB) sektorlere dzel hazirladigr oncelikli
konular, SKA'lar, Avrupa Yesil Mutabakati, 1. Kalkinma
Plani ve pandemi sonrasi ddnemin perakende
trendleri incelenmigtir.

BIM'in is dncelikleri analiz edilirken;
¢ BIMin s stratejisi dogrultusunda odaklandig
konular degerlendirmeye alinmistir.

e BIMin Yonetim Kurulu Gyelerinden birebir toplantilar,

Ust yonetimden ise gevrimigi soru formuyla gorus
alinmustr.

e SASB'nin éncelikli konular belirrlemede dnerdidi,
her konunun farkli etkiler ve firsatlar bakimindan
ele alinmasini saglayan etki analizimetodolojisi
kullanilmistir. Finansal ve yasal agidan, inovasyon
ve rekabet bakimindan &n plana ¢ikan risk ve
firsatlar degerlendirilmistir.

Onceliklendirme analizi sonucunda gok yuksek dncelikli
ve yUksek oncelikli konular belirlenmistir.

ONEMLILIK MATRISI
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Gok Yiiksek Oncelikli

1. Urtin kalitesi ve gavenligi

2. Mugteri deneyimi ve memnuniyeti
3. Ekonomik performans

4. Ambalajlama ve atiklar

5. Sorumlu satin alma ve tedarik
yoénetimi

6. Risk yonetimi

7. iklim degisikligi ve enerji

8.1s etigi
9. Ar-Ge ve inovasyon

10. insan haklari ve adil galisgma kosullari

11. Erigilebilir gida

12. Gida atiklar

13. Seffaflik

14. Kurumsal yénetim

15. Yetenek yénetimi

16. Teknoloji ve dijital déndstim

17. is saghigi ve guvenligi

18. Rusvet ve yolsuzlukla mucadele
19. Su ve atik sular

20. Yerel kalkinmaya katki

21. Urtin bilgilendirmesi

22. Caligan baghhg ve memnuniyeti
23. Déngusel ekonomi

24. surdurulebilir tarm

25. Firsat esitligi ve gesitlilik

26. Paydas katimi

27. Veri gizliligi ve siber gtivenlik

28. Cok paydagh girisimler ve is birlikleri
29. Biyogesitlilik

30. Hayvan refahi

31. Sosyal sorumluluk programlari
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Sardarulebilirlik Yonetimi

Strdurulebilirlik Oncelikleri

Onem Derecesi

ilgili Strateji Alani

Oncelikli Konu

Nasil Yonetiliyor?

ilgili Bolim ilgili SKA

Cok Yuksek Oncelili

BiM, kalliteli Grtin ve hizmetler sunar.

Urtin kalitesi ve gavenligi

BIM, mUsterilerine kaliteli ve guvenli Grlnleri 6zel olarak Grettirerek en uygun
fiyatlarla sunmaktadir. Gida guvenligi, uluslararasi standartlara uygun sekilde
saglanmaktadir.

Kaliteli Urtin ve Hizmetler

BiM, kalliteli Grtin ve hizmetler sunar.

Musteri deneyimi ve memnuniyeti

Musterilerin faydasini, kisa vadeli yUksek kardan daha ¢cok dnemsemektedir.
Kosulsuz iade politikasiyla, musterilerin memnun kalmadiklart Granleri
tartismasiz iade etmesini saglamaktadir. Musterilere en yakin noktalardaki
magazalar ve kaliteli trin ve hizmetleriyle musteri memnuniyetini strekli Ust
duzeyde tutmaktadir.

Kaliteli Urtin ve Hizmetler

B B

BIM, gUiclt kurumsal yonetim ile sardtrdlebilir bGytme saglar.

Ekonomik performans

Her yil guglt ekonomik performansini srdUrarken, ayni zamanda kar pay!
politikasina uygun sekilde yatinmeilarina dtzenli kar payr dagitmaktadir. "Her
gun dusuk fiyat” politikasiyla toplumun refahina ve satin alma guctne katk
saglamaktadir. Tim operasyonlarinda ve karar alma sureglerinde uyguladig
etkin maliyet yonetimi ile ayni zamanda gevresel etkilerini azaltmaktadir.
Faaliyet gosterdigi bolgelerin istihdamina énemli bir destek saglarken, en
onemli paydaslarindan biri olarak gérdugu tedarikgilerine, uyguladigr kisa
odeme sureleri ve diger desteklerle kolaylik saglamaktadir.

-]

Guglu Yonetisim ile
Surdardlebilir Bayume

R

BIM, yasanabilir bir cevre hedefiyle galigir.

Ambalajlama ve atiklar

Kendi markalarina ait ambalajlarin gevresel etkisini daha iyi yonetmek ve
maliyet yapisini etkinlestirmek igin galismalar yapmaktadir. Ayrica, kamu
projelerine destek vermektedir.

Yasanabilir Gevre

8"

BIM, deger zincirini sorumlu sekilde yonetir.

Sorumlu satin alma ve tedarik yonetimi

Sorumlu satin alma ve Uretim prensipleri dogrultusunda tim tedarik zinciri
boyunca operasyonlarini verimli hale getirerek sosyal ve gevresel kosullari
iyilestirmektedir. YUksek alim gucl ve 6zel olarak Urettirdigi Grtinlerle,
tedarikgilerin dustk maliyetle kaliteli retim yapmalarina destek olmaktadir.
Kendi markal Grinlerin dreticilerini sorumlu Gretime tesvik ederek sektérant
donustirmekte ve gelistirmektedir. Etkin izleme ve denetim mekanizmasiyla
tedarik zincirinin surdurlebilirligini ve kalitesini Ust dUzeyde tutmaktadir.

Sorumlu Deger Zinciri

8"

BIM, gUiclt kurumsal yonetim ile sardtrdlebilir bGytme saglar.

Risk yonetimi

Saglam ve surdurulebilir bir buytme igin risk ve firsatlar proaktif sekilde
yonetmektedir. Sirketin gelecek hedefleri dogrultusunda CSY alanlarndaki
risklerin etkin yonetimini gergeklestirmektedir.

Guglu Yonetisim ile
Surdurdlebilir Buyume

BIM, yasanabilir bir cevre hedefiyle galigir.

Iklim degisikligi ve eneriji

Yalin is modeliyle, enerji tuketimi dahil gereksiz tum harcamalardan kaginarak
verimlilik odakl galigmaktadir. klim dedisikligiyle mucadeleye katki vermek igin
operasyonlarinda gevresel etkiyi azaltmaya odaklanmaktadir. Bu kapsamda
enerji verimliligini saglayacak somut adimlar atmakta ve yenilenebilir

enerji yatinmlar yapmaktadir. Etkin lojistik altyapisiyla kaynak verimliligini
artirmaktadir.

RXES

o

Yasanabilir Gevre

YUksek Oncelikli

BIM, guglt kurumsal yonetim ile strdtralebilir btytme saglar.

Is etigi

Yerel ve uluslararasi mevzuatlarla uyumly, etik is anlayisi dogrultusunda tum
paydaslaryla adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilirlik ilkelerine dayal iligkiler
kurmaktadir.

Guglu Yonetisim ile
Surdardlebilir Bayume

BiM, kalliteli Grtin ve hizmetler sunar.

Ar-Ge ve inovasyon

inovasyon galigmalariyla sorumlu ve yenilikgi trtinler gelistirmektedir. Herkes
icin saglikl, faydall, kaliteli ve yenilikgi trdnlerin Uretilmesini saglamaktadir.
Cevre ve toplum igin sorumlu satin alma ve Uretim icin ¢ézumler gelistirmekte;
kamu, 6zel sektor ve STK'larla is birlikleri yaparak is dunyasinin strdurlebilirlik
donustimunu desteklemektedir.

Kaliteli Urtin ve Hizmetler

BIM, deger zincirini sorumlu sekilde yonetir.

Insan haklari ve adil galisma kosullar

insan kaynaklar politikalarinda din, dil, irk ve cinsiyet gibi herhangi bir konuda
ayrimeiliga musamaha gostermemektedir. Deger zinciri boyunca insani
degerleri gbzetmekte, yasam kalitesini yUkseltmek igin ¢alismaktadir.

]
-]

Sorumlu Deger Zinciri

@,
R

BiM, kalliteli Grtin ve hizmetler sunar.

Erisilebilir gida

Yuksek kaliteli ve gUvenli trunleri, musterileri icin dustk maliyetlerle ¢zel olarak
Urettirmektedir. Operasyon maliyetlerini en dUsuk seviyede tutarak, kaliteden
odun vermeden dusUk fiyat saglamaktadir. Abartil dekorasyon ve reklom
maliyetlerinden kaginmaktadir. Yuksek kaliteyi herkes igin erisilebilir hale
getirmektedir.

Kaliteli Urtin ve Hizmetler

BiM, yasanabilir bir gevre hedefiyle galisir.

Gida atiklan

Gida atiklarinin azaltimasi igin magaza ve depo operasyonlarinda soguk
zinciri koruyan gesitli projeler hayata gegirmekte ve kamu projelerine destek
vermektedir. Gida atiklar,, galisanlarin performans degerlendirme kriterlerinden
piridir.

Yaganabilir Gevre

BIM, guiglt kurumsal yonetim ile sardrdlebilir bGytme saglar.

Seffaflik

Faaliyetlerine iliskin bilgileri, GSY stratejisi ve performansini paydaslariyla
seffaf¢ca paylasmaktadir.

Guglu Yonetisim ile
Surdardlebilir Bayume

BIM, gUiglt kurumsal yonetim ile surdurdlebilir blytme saglar.

Kurumsal yonetim

BIM, kurumsal yonetim kapsaminda yatinmeilari ile tim paydaslarinin
menfaatini gézetmekte ve onlar igin deger olusturmaktadir. GUGIU kurumsal
yonetim sayesinde finansal performansini strdurdlebilir hale getirirken, etkin
risk yonetimi ile seffaf ve etik is anlayisini benimsemektedir.

Guglu Yonetisim ile
Surdardlebilir Bayume

i{ﬂa Ka m
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Kaliteli Urtin ve Hizmetler

Kaliteli Uriin ve Hizmetler

Musteri odakl
calisma kulturd

Son 3 yllda toplam satig artigl

%124

BIMin anlayiginin temelinde operasyonel maliyetleri

en dustk seviyede tutarak kazanimlarini masterilerine
fiyat indirimi olarak yansitmak yatmaktadir. Etkin
maliyet yonetimi, “Her gun dusuk fiyat” politikas,

alim ve operasyon gucu ile yuksek kaliteli, guvenli ve
yenilikgi trdnler toplumun her kesimi igin erisilebilir hale
gelmektediir.

BIMin 1995 yilinda 21 magaza ile baglayan yolculugu
bugun yurt iginde 8.530, yurt disinda 835 olmak

Uzere toplam 9.365 magaza ile devam etmektedir.
Karesel salginin tam sektorleri etkileyen zorlu
kosullarina ragmen 2020'de yeni agllan 1.017 magaza
ile yilik magaza sayisinda %12 oraninda buylume
gergeklesmistir. Her zaman musterilerinin ihtiyaglarin
gbdzeten ve musteri odakli bakig agistyla galigan BIM,
aran sayisini 750'den 800'e gikararak ve 2020'de Urdn
gamini genisleterek musterilerine daha fazla alternatif
sunmustur. BIMin kaliteden 6dun vermeyen anlayis!
ve toplumun genis kesimlerine hitap eden Urdnleri
sayesinde toplam satiglar son Ug yilda %124 oraninda
artrmustir.

BiM; Tiirkiye, Fas ve Misir'daki
9.365 magazasinda
musterilerine 800 ¢esit Griin
sunmaktadir.

BIM, organizasyonel yapisi, etkin maliyet yonetimi
uygulamalari ve sinirl Grdn portféyayle indirim
modelinin Turkiye'deki ilk temsilcisidir. BIMin indlirim
anlayisl g ana unsura dayanmaktadir:

* Dinamik organizasyon yapistyla bdlge genel
muddrlkleri ve magazalar arasinda etkin bir
lojistik ve bilgi agi kurarak karar alma ve uygulama
sureglerini hizlandirmak,

 Uran fiyatlanni yUkseltecek her tarlt gereksiz
harcamadan kaginmak; yonetim, magaza
dekorasyonu, personel, dagitim, pazarlama ve
reklam maliyetlerini en dusuk seviyede tutmak,

e Uran portfoyunu yaklasik 800 adet Urinden
olusturarak kalite standartlarnnin denetimini en etkin
bicimde gergeklestirmek ve arinlerin mumkun olan
en uygun fiyatla musteriye ulagsmasini saglamak.

Urln Kalitesi ve Guvenligi

EN uygun
flyata en

kalitell urunler

BiM'de kaliteli Granler en uygun fiyata sunulmakta ve
gida guvenligi sistematik sekilde ulusal standartlar
temelinde yonetilmektedir. MUgterilerin ihtiyaglarin
eksiksiz ve surekli olarak karsilayabilmeyi amaglayan
BIM, gida guvenligi konusunda surekli iyilestirme
yapmayi sirket politikasi olarak benimsemistir. Bu
amagla Satinalma Genel Mudurlugd'ne bagl Kalite
Guvence Mudurlugd bulunmaktadir.

Kalite GUvence MUdurlugu'nuin goérevierinden bazilar

soyledir:

e Satin alinan urdnlerin belirlenen stratejiler uyarinca
kalite standartlarini sarddrulebilir kimak adina
calismalar yapmak,

e Uran ambalajlarinin yasal takipleri igin galismalar
yapmak,

e Urun grubuna iliskin yasal degisiklikleri ve
problemleri takip etmek,

 Urunlerin kalitesini prosedurlere uygun sekilde
kontrol etmek,

e Gerekli durumlarda ve planianan zamanlarda
testler uygulamak.

Kendi markalarina ait Granler uluslararasi gida
guvenligi yonetim sistemleri sertifikall tesislerde
Uretilmekte, tamami denetlenerek tuketici saghgi ve
guvenligi agisindan degerlendirilmektedir. 2020 yilinda
artnlere yonelik 11368 analiz gergeklestirimistir. Urdn
guvenligi ve tuketici saghgr konusunda yasal mevzuata
tam uyum politikasi mevcuttur. Kendi markalarimizi
Ureten tedarikgiler ve markal Ureticilerden uluslararasi
sertifikasi olmayanlar; urtn gavenligi, altyapl ve proses,
temizlik uygulamalar, zararlarla macadele ve kritik
uygulamalar basliklar altinda denetlenmektedir.
Urdinlerin tamami, Bakanlik onayli laboratuvarlarda
kontrolden gegmektedir.

insan saghgina azami deger

Corgn %loy

BIM, sundugu kaliteli aranlerle insan sagligina
verdigi degeri ortaya koymaktadir. Urtin
portféydnun kalitesini kontrol etmek amaciyla,
resmi ve ozel l[aboratuvarlarn yani sira
gerektiginde uluslararasi laboratuvarlar

ile koordinasyon halinde galismaktadir. Bu
laboratuvarlarda, BIM'de satilan tim gida
arunleri fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik
agidan test ediimektedir. Satisa sunulan

gida Urunlerinde, patojen olan ve olmayan
mikroorganizmalar, toksinler, zirai ilaglar,
veteriner ilaglar, antibiyotik kalintilar, kullanimi
sinirl katki ve koruyucular, GDO gibi igeriklerin;
satisa sunulan gida digi Urdnlerde ise azo
boyar maddeler, fitalatlar, agir metaller gibi
insan sagligini tehdit edebilen iceriklerin
kontrolU duzenli olarak yapiimaktadir. Ayrica,
sirket politikasi geregi insan saghgina zararli
tatan ve alkollt ardnler satimamaktadir.

Ambalaj Standartlarinin iyilestirilmesi Projesi
BIM, urtin ambalajlarinda zararl maddelerin
ortadan kaldirimasi ile insan saghgini
gozetmektedir. Ambalaj Standartlarinin
lyilestirilmesi Projesi sayesinde gidaya temas
eden ambalajlarnn insan saghgina etkilerinin

ve ambalaj atiklarinin gevresel etkisinin

azaltimasi hedeflenmistir.
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Kaliteli Urtin ve Hizmetler

BiM’in Kendi Markali Urlinleri

Kendi markalarini
satista Turkiye'nin

oncusu

BiM’in kendi markali Griinlerine
buyuk ragbet

BiM'in kendi markalarinin net
satislardaki pay!

%63

BIM, yUksek kaliteli Granleri musterileri igin ¢zel olarak
Urettirmekte ve bu Urdnleri en uygun fiyatlara
sunmaktadir. Is modelinde énemli yeri olan kendli
markalarina ait tranler ile BiM, tran gamini etkili
sekilde yonetirken, kalite ve gida guvenliginden ¢dun
vermeden farkll kategorilerdeki Urdnleri musterileri ile
bulusturmaktadir. BIM magazalarinda yer alan kendli
markalarina ait drdnlerin formuld ve tasarnmi yalnizca
BiM'e aittir ve Uretim, sirketin sectigi tedarikgiler
tarafindan yapilimaktadir. Dolayisiyla ilgili Grdnlerde
dinamik bir yonetim anlayigi hakimdir. Bu Grdnlerin en
onemli ¢zelligi ise ayni kalitedeki benzer Grinlerden

portféyunu her gegen yil gelistirmektedir. Kendi
markalarinin net satiglardaki payr halka acildigr il
olan 2005'te %46 iken, 2020'de %63'e yukselmistir. BIM,
2021 yiinda hem BIM hem de FILE magazalarinda
kendi markalarina ait ranlerin toplam Urdnler icindeki
oraninin artmasini hedeflemektedir.

BiM’in kendi markalarina ait
urinlerinin net satiglardaki
payi 2020°de %63 olmustur.

Yeni bir tedarik sistemi kuran FILE organizasyonu, Urdn
portféydne ulusal ve uluslararasi markalarin yan

sira yeni kendi markalarini da dahil etmistir. Temel
urtin kategorilerinde Ug yeni kendi markasint ilk kez
tUketicilerin begenisine sunan FILE'Nin satislarnin
%330 kendi markalarina ait Urdnlerden olusmaktadir.
TUrkiye'de daha dnce piyasaya sunulimamis 63

adet Urun ilk defa FILE magazalarinda tUketici ile
pbulusmustur.

Ar-Ge Galigmalari

2020 yilinda musterilere
sunulan yeni Grinlerin

%39'u BIM'in kendi markali
urdnlerinden olugmustur.

Yeni Urdnlerin ortaya konmasi ve daha gok tuketiciye

ulasiimasi igin Ar-Ge galismalarina odaklaniimaktadir.
Ar-Ge'nin bUyUlme stratejisindeki dneminin farkinda

BiM’in kendi markal
urunlerine odlller

Tarkiye'nin ilk tuketici girisimi TUm TUketicileri Koruma
Dernedi (TTKD) tarafindan yapilan ve zeytinyad)
sektérinde tuketicilerin markaya ilgi derecesini dlgen
arastirmada Sinm Zeytinyagdi, en begenilen ve en
¢ok tercih edilen markalardan biri segilmistir. Yapilan
degerlendirmede Sirm, Altin Marka Tuketici Odult'ne

layik gorulerek “Tum Tuketicilere Tavsiye Ediyoruz”

logosunu almaya hak kazanmistir.

ayrica 2020 yilinda Avrasya Tuketicileri Koruma
Dernegi tarafindan Yilin Onerilen Markasi Oduli'ne

layik goralmustur.

2020 yilinda International Taste Institute tarafindan

BIM'in kendi markasina ait Ug Urdn

ince Cikolatal Gofret, Gofgof) Ustun Lezzet Odulu'ne

layik goralmustur.

BIM'in mUsterilerine sundugu trtnler

BiM'in kendi markalarina ait
(private label) trinler

Sinm Zeytinyagl

u (Buono Katmer, XL

dort ana gruba ayriimaktadir:

Spot uriinler

seckin (Exclusive)
urianler

& lata}, ¥

Markalh trinler

Kendi markasina ait tran kavramini
perakende sektdrune ik olarak
Dost Sut ile getiren BIM, bu
kavramin Tarkiye'deki dSncusadur.
Magazalarinda yer alan kendi
markalarna ait Urdnler, markasi ve
formulu yalnizca BiM'e ait olan ve
BIM'in sectigi tedarikgiler tarafindan
Uretilen yuksek kaliteli aranlerdir.

Spot Urlnler, stoklarda strekli
olarak bulundurulmayan,
haftalik periyotlarla tUketiciye
sunulan Urdnlerdir. Satisa
sunulduklari gunlerde BiM
magazalannda musteri
yogunlugu olusturmakta ve
normal listeli Grdnlerin satigini
da artirmaktadirlar.

BiM igin 6zel olarak
tasarlanmig paket
boylar veya
iceriklerle sunulan
markal tranlerdir
ve yalnizca BIM
magazalarinda
bulunmaktadir.

Piyasada yaygin
olarak taninan
markall aranlerdir.

FILEPARA ve BIMPARA

® PARA ovo

Mevcut Bakiyem

50,00 TL

Kart Bilgileri

BIMPARA o»o
Mevcut Bakiyem

50,00 TL

Kart Bilgileri

[tY | Tutar giriniz

BIM, COVID-19'a karsl dnlemler
kapsaminda temassiz aligveris
uygulamasi gelistirmistir. Kredi kartina
ihtiyac duymadan temassiz 6deme
yapmay! saglayan FILEPARA 2020
yilindag, BIMPARA ise 2021 yilinda faaliyete
gegmis durumdadir. Bu uygulamalar
ayni zamanda sosyal yardimlarin da
dijital ortama tasinmasini saglayarak
yardim yapilmasini tegvik etmistir.
Bununla birlikte BIM, 2021 yilinda kendi
calisanlarina sundugu yan haklar
BIMPARA uygulamasi Uzerinden
saglayarak, 55 bin fiziksel kart kullanimini

. lan BIM, Ar- lismalarine dnemili larindan onlemistir.
daha uygun fiyatl olmasidir. oran Biv, l.Ge galsraarni one pqulogo da 3
tedarikgileri ile birlikte gergeklestirmektedir

BiM, kendii markalaryla satig yapma aniayigin Tedarikgilerin de kot_|l<?|\9| quwgmqlor ve testler sonucy,

L .- ! Lo : 2020 yilinda 108 yeni Urun tuketicilerle bulugmustur.
TUrkiye perakende sektorune getiren ilk sirkettir. S L

3 L - , . BIM'in indirim konseptinin temel unsurlarndan olan
YUksek kaliteli bu dranleri uygun fiyata sunarak . L . .

e ) . . . kendi markalarina ait tranler, 2020 yiinda musterilere
Tarkiye'nin enflasyonla mucadelesinde dnemili bir e R

. . I sunulan yeni trdnlerin %39'unu olusturmustur.

rol oynamaktadir. BIM, kendi markalarina ait ardn
28 BIM 2020 Surdurulebilirlik Raporu BIM 2020 surdurulebilirlik Raporu 29



Kaliteli Urtin ve Hizmetler

MuUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti

FILE, 2021 yilinda mobil
uygulamasli uzerinden alisveris
Nizmetl sunmaya baslamistir.

FILE mobil uygulamasi miisterilerin
hizmetinde

? HE] & s
o} - Cooge pay

FILE i

MUsteri memnuniyeti, BIM'in 25 yil boyunca
olusturdugu kurum kultGrantn yapi tasidir. BIM Anlayis!
dogrultusunda musterilerin menfaatini, kisa vadeli
yuksek kardan daha cok dnemsemekte, kosulsuz

iade politikasi ve nitelikli galisanlarnyla muasterilerine
her zaman en iyi aligveris deneyiminin sunmayi
amaclamaktadir.

TUrkiye'de gida perakendeciliginin en buyUk
oyuncusu olan BIM, zorlu ve beklenmedik salgin
kosullarinda etkili tedarik zinciri ve stok yonetimi
sayesinde tUketicilerin ihtiyaclarini eksiksiz sekilde

BIM Anlayisi'na buradan ulasabilirsiniz.

karsilamaya devam etmig ve bu dénemde dahi
musteri profilini genigletmistir. 2020'de salgin
kosullarina ragmen gunluk konsolide musteri ziyaret
sayisl, 2019'daki 4,9 milyon adedin gok az gerisine
duserek 4,7 milyon olarak gerceklesmistir. On 6demeli
sanal bir operatdr olan Bimeellin musteri tabani ise
her gegen gun geniglemektedir. Bimcell'in abone sayisi
2020 yil sonu itibaryla 21 milyon olarak gergeklesmistir.

2020 yilinda guinliik konsolide
musteri ziyaret sayisi
4,7 milyon olmustur.

BIM, mUsteri deneyimini strekli iyilestirme ve musteri
memnuniyetini her zaman en Ust seviyede tutma
hedefiyle mUsterilerinin ihtiyaglarnna, beklentilerine

ve sikayetlerine azami 6zeni gostermektedir. BIM'in
musterileri, memnun kalmadiklar aranleri higbir neden
belirtmeksizin ve zaman kisitlamasi olmadan fis ve
kredi karti slipiyle birlikte en yakin BIM magazasina
kosulsuz iade edebilmektedir.

Musterilerin beklentilerini dikkate alarak Grdn gesitliligini
surekli gdzden gegiren BIM, 2020'de Urtn gesidini
genel konsepti zedelemeyecek sekilde 750'den 800'e
clkarmustir. Ozellikle meyve-sebze alanina daha fazla
artin eklenerek saglikl aligveris tesvik ediimistir. Bununla
birlikte, saglik agisindan zararl olan tatin mamulleri ve
alkollt iceceklerin satigt yapilmamaktadir.

Kdresel salgin ile gevrimigi aligveris kavrami tuketicilerin
hayatinda daha ¢ok yer bulmaya basglamistir. Bazi
arastirmalar, bu deneyimle tanigan tuketicilerin

salgin sonrasi donemde de gevrimigi aligverisi tercih
edebileceklerini gdstermektedir. 30 yeni magaza aglligl
ile 2020 yil sonu itibaryla 123 magazasiyla hizmet
veren FILE, 2021 yilinin Mayis ayinda mobil uygulama
Uzerinden de musterilerinin ihtiyaglarini karsilamaya
baslamustir.
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BiM, tum deger zincirinde operasyonlarini verimli ve
sorumlu bigimde yénetmektedir. Sirket, benimsedigi
yuksek Uretim ve kalite standartlar ile tedarikgilerinin

sosyal ve gevresel gelisimini tegvik etmektedir.

BiM, ¢calisanlarini deder zincirinin en énemli halkasi
olarak gérmekte ve yaptigi yatirmlarla yetkinliklerini
artirmayi, kariyerlerini desteklemeyi ve onlara saglkli
ve guvenli bir is ortami sunmayi hedeflemektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi
Calisanlar

36 Istihdam

37 Kariyer Yonetimi ve Egitimler
39 Is Saghgi ve Guvenligi




Sorumlu Deger Zinciri

Tedarik Zinciri YOnetimi

BIM, deg@er zincirini
sorumlu sekilde

yonetir.

%100 yerel tedarikgiler

—

Tedarikgilere yapilan 6deme
45 milyar TL

Tedarik¢i sayisinda 2018 yilina kiyasla
%10 artig

Toplam tedarikci sayisi

1.535

Etkin bir deger zinciri yonetimi
itibar, finans, ¢evre ve sosyal
konularda olusabilecek
risklerin 6nceden belirlenerek
yonetilmesi igin 6nemli
gorulmektedir.

Etkin tedarik zinciri yonetimi ile deger zincirindeki
cevresel ve sosyal etkilerini ydneten sirketler,
operasyonel performanslarinda iyilestirme
saglamakta ve rekabet avantaj olusturmaktadir.
COVID-19 salgini gibi ani gelisen kuresel olaylara

karsl tedarik zincirinde dayanikliigin artinimasi dne
cikmaktadir. Dunya genelinde sirketler, bu konuda is
birligi gerceklestirdikleri yerel tedarikgi sayisini artirarak
Uretim sureglerini son kullaniclya yakin bolgelere
tasimayi ve gesitlendirmeyi hedeflemektedir? Etkin bir
deger zinciri yonetimi itibar, finans, gevre ve sosyal
konularda olusabilecek risklerin dnceden belirlenerek
yonetiimesi igin Gnemli gortimektedir.

BiM, kendi markali Giriinlerinin
uretiminden sorumiu
tedarikgilerin geligimini
destekleyerek sektorin

de gelismesine 6ncuilik
etmektedir.

BIM yUksek alim guct ve dzel olarak Urettirdigi
urtnlerle tedarikgilerin dugtk maliyetle kaliteli Gretim
yapmasina destek olmaktadir. BIM, kendi markali
ardnlerinin Uretiminden sorumlu tedarikgilerin gelisimini
destekleyerek sektdrun de gelismesine dnculuk

etmektedir. Sirket, paydaslar ile kurdugu uzun vadeli ve
guvene dayanan iligkilerle ekosistemin gelisimine ve

2 WEF, The ongoing impact of COVID-19 on global supply chains.

Uretkenligine katki saglamakta ve sahip oldugu etkin
izZleme ve denetim mekanizmalar ile tedarik zincirinin
sUrdarulebilirligini ust dtzeyde tutmaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi kapsaminda ¢alisma standartlarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi Satinalma Genel MUdart
tarafindan gergeklestirimektedir. Satinalma Genel
Mudury, Genel Satinalma Komitesine (GPC) raporlama
yapmaktadir.

BIM'in 2020 yilindaki toplam tedarikgi sayisi 2018 yilina
gore yaklasik %10 oraninda artarak 1535'e ¢ikmistir.
Sirketin tedarikgilerinin tdmunu yerel Ureticiler
olusturmakta ve BIM bdylece yerel ekonomiyi
desteklemektedir. 2020 yilinda tedarikgilere yaklasik
45 milyar TL 6deme gergeklestirmistir.

Sirket, BIM Genel Satin Aima Politikasi gergevesinde
tedarikgileriyle calismakta; sorumlu satin alma

ve Uretim prensiplerini gdzetmekte ve kendi
markalarina ait Uranlerle insan saghgini iyilegtirmeyi
hedeflemektedir. Kendi markall Grdnlerinin net
satiglardaki orani 2020'de %63'e yUkselen BIM, yUksek
kalite ve uygun fiyat politikasiyla sektérin donusumune
liderlik etmeyi amaglamaktadir.

Aday tedarikgilerin
uretim yerleri, BiM’e 6zel
soru listesi kapsaminda
denetlenmektedir.

BIM, kalite ve gUvenlik standartlarini tim tedarik
zincirinde korumak igin duzenli denetimler
gergeklestirmektedir. Aday tedarikgilerin Uretim yerler,
BIM'e ¢zel soru listesi kapsaminda denetlenirken,
sadece uygun ve yeterli bulunan tedarikgiler BIM

icin Uretim yapabilmektedir. Mevcut tedarikgiler ise
periyodik olarak haberli ve habersiz denetimlerden
gegcirimektedir. Ozel soru listesi ve periyodik denstimler
sayesinde tedarikgilerin Gran gavenligi ve altyap
konusundaki gelisimlerine katkida bulunulmaktadir.
Kalite GUvence Biriminin 2020 yiinda yaptigr calismalar
kapsaminda 891 tedarikgi denetimi gergeklestiriimistir.
Bu denetimlerin 599'u BIM marka urdnlerin tretiminden
sorumlu 306 tedarikgiye gergeklestiriimistir. Geri

kalan denetimler ise kendi marka Urlnleri Uretmeyen
tedarikgilere yapilmistir. Bu denetimler, Ureticiler hem
aday Uretici konumundayken hem de BIM sistemine
girdikten sonra gergeklestiriimektedir. BIM IFS Food/
Non Food; BRC Food/Non Food; AIB sertifikasina sahip
olan markall Urdnlerin tedarikgilerini denetimden

muaf tutmaktadir. BiM, bu sertifikalara sahip olmayan
markal Urdnlerin tedarikgileri ile sertifikalara sahipligi
gozetiimeksizin tum kendi markalarina ait ranlerinin
tedarikgilerini ise Urun gavenligi, altyapr ve proses,
temizlik uygulamalar, zararlarla mucadele ve kritik
uygulamalar olmak Uzere bes baslikta tek denetim
yapmaktadir.

Tedarik¢i denetimleri kesintisizdevam
ediyor

2020 yilinda yapilan tedarikgi
denetimi sayisi

891

Sertifikali tedarik¢ilere muafiyet

e/ 2oy

BIM IFS Food/Non Food; BRC Food/Non Food;
AIB sertifikasina sahip olan markali drdnlerin
tedarikgilerini denetimden muaf tutmaktadir.
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Sorumlu Deger Zinciri

Calisanlar

BIM, calisanlarina
kariyerlerinde
destek olur.

Sirketlerin dijitallesme, degdisen ¢alisan demografisi

ve degisen tUketici davraniglar gibi kuresel egilimler
kargisinda esneklik saglayabilmesi, mugteri memnuniyeti
yuksek ve tercih edilen bir marka olarak éne ¢lkmasiigin
insan kaynaklarina yatinm yapmasi gerekmektedir. Yetkin
ve donanimli galisanlara sahip sirketler, egilimlerle birlikte
gelen risk ve firsatlan daha iyi degerlendirebilmektedir.
Perakende sektoru calisanlannin gogunlugu
magazalarda bulunmakta ve musterilerle ilk temas
edenler olarak bu galisaniarin gelisiminin desteklenmesi
sirketler, mUsteriler ve sektdr igin deger olugturmaktadr.

BiM, calisanlarina yatinm yaparak onlarin yetkinliklerini
artirmakta ve uyguladid insan kaynaklar politikalaryla
kariyer yolculuklarnna destek olmaktadir. Yetkin ve nitelikli
BIM ¢alisanlar, is streglerinde daha kaliteli hizmet
vererek musteri memnuniyetini daima Ust duzeyde
tutmaktadir. Calisan yetkinliklerine yapilan bu yatinmlar
BiM'e deder kattig gibi perakende sektorti igin yetenekli
galisanlar yetistiriimesini saglamaktadir. BiM, organik
bUyume stratejisi dogrultusunda her yil artirdid istihdam
ile TUrkiye ekonomisine destek olmaktadir. Sirket basta
ise alim olmak Uzere ig sureglerinde herhangi bir ayrim
yapmamakto, calisanlanna adil ve esit bir is ortam
sunmaktadir.

Organik biiylime stratejisi...

BiM calisanlari ve yoneticileri sirketin hedeflerine
ulagmasinda stratejik Gneme sahiptir. BiIM
Organizasyonu'nun Hedefleri dokimani, galisan ve
yoneticilere sirketin sunduklarini ve hedeflere ulagsmada
sirketin beklentilerini igermektedir.

istihdam

Perakende sektord magaza, lojistik, depolama,
paketleme gibi is stregleri ile dogrudan, Uretim
konusunda kurulan gok sayida ortakik ile dolayl

olarak istihdam saglamaktadir. Ayni zamanda sektor,
genis ekosistemi sayesinde toplum igin ortak deger
sunmaktadir. Bunun yani sira galisma sekli itibaryla kayit
disi galismaya imkan tanimayan modern indirimli gida
perakendecilidi, Uretim artising, istihdama ve dasuk
enflasyona katkida bulunmaktadir.

YUksek galisan sadakati ve organik bUydme stratejisi
sayesinde BIM, 2020 yil sonu itibaryla Turkiye'nin en

fazla istihdam saglayan sirketlerinden biri olmustur.
Calisan sayisi 2020 yilinda %17 bUytyen BiMin yaklagik

56 bini Turkiye'de olmak Uzere toplam 60.663 ¢alisan
bulunmaktadir. Tarkiye'de BIM galisanlarinin yaklagik %51ini

Calisan sayisindaki artis

Yl7

YUksek ¢alisan sadakati ve
organik buyume stratejisi
sayesinde BIM, 2020 yil sonu
itibariyla Turkiye'nin en fazla
istihdam saglayan sirketlerinden
biri olmustur. Calisan sayisi

2020 yilinda %17 buytyen BIMin
yaklasik 56.000 Turkiye'de olmak
Uzere toplam 60.663 ¢alisan
bulunmaktadir.

ofis ve ydnetim kadrosu ¢aliganlar, %95'ni ise magaza ve
depo ¢alisanlar olusturmaktadir. TUrkiye operasyonlarnda
calisanlarin %4011 kadin galisanlar olustururken, ofis ve
yonetim kadrosu iginde kadin ¢aligan orani yaklagik %35'tir.
Magaza ve depo galisanlarnda ise bu oran %41dir.

Pandemi kosullart nedeniyle sirketlerin ekonomik olarak
olumsuz etkilendigi donemde BIM yaklagik 9.000 kisilik net
istihdam saglayarak Tarkiye ekonomisinin kalkinmasini ve
surddrdlebilir bUyUmesini desteklemeye devam etmistir.
Sirketin 2020 yil ise alimlarnin %811 30 yas altr kisilerden,
%42'si ise kadinlardan olugmustur. Basaril kurum kaltard
ve calisanlar tesvik eden dikey kariyer politikas), caligan
bagliiginin ytksek olmasina ve galisan devir hizinin sektor
ortalamalarinin altinda seyretmesine yol agcmaktadir.

Sirket, merkeziyetci olmayan yapistyla tek bir bolgeye dedil
tum Ulkeye katki saglamaktadir. BiM, 2021 yilinda dort yeni
boélge mudurligu agarak Tarkiye'de toplam bdlge genel
mudurltklerinin sayisini 68'e gikarmalyi ve bu yolla ek olarak
6.000 kisilik istihdam olusturmay! hedeflemektedir.

Kariyer Yonetimi ve Egitimler

BIM, kariyer gelisimi konusunda ¢aliganlarina esitlik ilkesi
altinda yaklagmaktadir. Kariyer ydnetimi konusunda
sirketin dnceliklerinden biri, agilan stratejik pozisyonlarin
ic adaylarla doldurmasidir. Bu dogrultuda, yonetim
kadrosunun buyuk bolumd, kariyerlerine BiIM'de baslamis
ya da kurulugundan bu yana sirkette goérev aimig ve
performanslart nedeniyle terfi etmis ¢aliganliardan
olusmaktadir. Bu uygulama, kurum kaitdranan
benimsenmesini saglamanin yani sira ¢galisanlarin is
motivasyonuna da olumlu etki yapmaktadir.

Calisan gelisimine destek...

= iy

BIM galisanlarina gelisimlerini strdurecek

is ortami ve kariyer firsatlarl sunmakta ve
egitim programlarina énem vermektedir. Bu
kapsamda ise yeni baslayan veya terfi alan
calisanlara oryantasyon egitimi ve programiari
saglanmakta, egitim sirasinda ele alinacak
konular sirket igi duzenlemelerle standart hale
getiriimektedir.

Kategoriye Gére Galisanlar

Ofis ve
Magaza Yénetim
ve Depo Kadrosu

Calisanlari

%5
%95 | B

Cinsiyete Gére Calisanlar

Erkek Kadin

%60 %40

T/

Cinsiyete Gore Ofis ve Yonetim Kadrosu Calisanlar

Erkek Kadin

%65 %35

T,

Cinsiyete Gére Magaza ve Depo GCaliganlari

Erkek Kadin

%59 %41

TJ
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Sorumlu Deger Zinciri

Calisanlar

Corlu’da yapilan pilot egitimler
nMusteri memnuniyetinde %32
ve calisan memnuniyetinde
%10'luk artis saglamistir.

BIM, calisanlarina objektif performans degerlendirmesi
yapmakta ve galisanlarin mevcut performanslarini
degerlendirerek gelisime agik yonlerini belirlemektedir.
2020 yilinda ofis ve yonetim kadrolu ¢alisanlarin
yaklasik %17'si dUzenli bir performans ve kariyer gelisim
degerlendirmesine tabi tutulmustur.

BiM, 2020 yilinda ¢aligan
gelisimini desteklemek

Uzere magaza ve bélge
sorumlularina egitim programi
olusturmustur.

Etkin bir kariyer yonetimi izienmesine ek olarak
sirketlerin gesitli egitim, gelisim ve liderlik
programlariyla galisanlarnin kigisel ve mesleki
becerilerini desteklemesi, stratejik hedeflere ulasma
ve sektorel yetkinliklerin artirimasinda énemili bir rol
oynamaktadir. Ozellikle perakende sektortinde ¢aligan
yetkinligine yapilan yatinmlar, calisan baghhginin
artmasini ve satig yeteneklerinin gelistirilerek musteri
memnuniyetinin yukselmesini saglamaktadir.

BIM, calisanlarina gelisimlerini strdtrecek is ortami ve
kariyer firsatlarn sunmakta ve egitim programiarina
onem vermektedir. Bu kapsamda ise yeni baslayan
veya terfi alan galisanlara oryantasyon egitimi

ve programiar saglanmakta, egitim sirasinda ele
alinacak konular sirket igi duzenlemelerle standart
hale getirilmektedir. Uzmanlik gerektiren pozisyonlar
icin mesleki egitimler ve yeni ise baslayanlar

icin ISG ve hijyen egditimleri de duzenli olarak

gerceklestirimektedir. Bunun yani sira sirketin sahip
oldugu merkeziyetci olmayan organizasyon yapisi,
geng yoneticilere girisimde bulunma ve yoneticilik
becerilerini gelistirme olanad da tanimaktadir.

BiM, 2020 yilinda ¢aligan gelisimini desteklemek tzere
magaza ve bolge sorumiularina kurumsal akademi
benzeri bir mufredat dahilinde egitim programi
olusturmustur. Corlu bodlgesinde baslayan proje ile
sirket, kisa vadede kurumsal egitim faaliyetlerinin is
sureglerine olumlu etkisini gdstermeyi ve uzun vadede
egditim faaliyetlerinin tum BIM galisanlarini kapsayacak
sekilde yayginlastinldigr bir Gelisim Akademisi kurmalyi
degerlendirmektedir. Corlu bolgesinde baslayan pilot
eqitim projesinde magaza galiganlarina 2250 kisi*saat
olmak Uzere tum galisanlara 3164 kisi*saat egitim
verilmistir. Calisan basina 3,6 saat egitim sunulmustur.
Bu egitimlerin %15 sinif egitimi ve %851 gevrim igi
egditim olarak gergeklestiriimistir. BIM galiganlarinin
yetkinliklerini artiracak bu ve benzeri programlarla
perakende sektoranu ileriye taglyacak, alaninda
uzman kisiler yetistiriimesi mumkun olabilecektir.

Proje kapsaminda, online egitimlerin ¢alisanlara
ulastinimasinda bir mobil uygulamadan yararlaniimig,
hazirlanan sinif igi ve online egitimlerin calisanlar
Uzerindeki etkisi arastinimigtir. Olusturulan kontrol
grubu ile dokuz bolge sorumlusu ve ekipleri egitimleri
tamamlamustir. Gevrimici ve sinif olmak Uzere iki
kategoride verilen egitimler sonrasl gergeklestirilen
calisan ve saha anketleri ile proje ¢iktilarn dlgulmuastur.
Pilot egitimler musteri memnuniyetinde %32 oraninda
iyilestirme saglarken 360° degerlendirme sonunda
hedef grup 6zelinde %10'un Uzerinde galisan
memnuniyeti artisi saglamustir.

2020 yilinda,
Pem—

i ‘\z i
ISG egitimi

441.242 kisi*saat

Yillara Gore iSG Egitimleri
(kisi*saat)

18 19 20

is Saghgi ve Glivenligi

Tum calisanlarinin gavenli ve saglikli bir is ortaminda
calismasini givence altina almak, BIMin en

oncelikli hedefleri arasinda bulunmaktadir. Is saghgi
ve guvenligi (ISG) konularini yasal mevzuatlar
cercevesinde Is Sagligl ve Guvenligi Kurulu ile yoneten
sirket, bu konudaki performansini sUrekli takip etmekte
ve kaza istatistiklerini raporlamaktadir. Bu Kurul'da
calisanlarin temsil orani %43 seviyesindedir.

Merkeziyetci olmayan yapi nedeniyle ofis, depo, lojistik
alanlarindaki ISG riskleri ayr bigimde ele alinmakta ve
yonetiimektedir. Risklerin yonetiimesi ve performansin
takip edilmesi konusunda en yetkili yonetici ISG
konusunda 6zel gorevli Bolge Genel Mudurt olup icra
Kurulu Bagkanrna iki raporlama uzakliktadir. Bu risklere
uygun sekilde BIM, ISG kultaranu yayginlastinimasi ve
caligan yetkinliklerinin artinimasi igin gesitli egitimler
duzenlemektedir. Sirket, 2020 yilinda toplam 441.242
kisi*saat ISG egitimi verirken, ¢alisan basina egitim
saati yaklasik 8 olmustur. Verilen egitim saati 2018 yilina
gore yaklaslk %15 artis goéstermistir.

Sirket, kendi galisanlarina ek olarak depo yapimina
iliskin yuklenici firma sozlesmelerinde ISG kural
ihlallerinin her birini cezai sart olarak belirleyerek
yUklenici firma calisanlarinin da saglik ve gavenligini
gozetmektedir.

2020 faaliyet doneminde COVID-19 kapsaminda genis
capl tedbirler alinarak vardiya sistemi dahil mesai
duzenlemeleri yapilimigtir.
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Yasanabilir Cevre

Yasanabilir Cevre

klim degisikligiyle
azami mucad

Surdurulebilir gevre yatirnmilar

2020 yili gevre yatirrm ve harcama
tutari

6 milyon TL

¢ WEF, The_Global _Risks_Report_2021.

ele

Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin azalmasi ve gevresel
kirlilik cevre ve toplumilar igin tehdit olusturmaktadir.
Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF) 2021 yilinda
yayimlanan Kuresel Riskler Raporu'nda olasilik ve

etki boyutlar olarak degerlendirildiginde asin hava
olaylarinin, iklim eyleminde gorulen yetersizligin,

insan faaliyetlerinin neden oldugu gevresel

hasarin ve biyogesitlilik kaybinin tedarik ve tretim
sureglerindeki olumsuz etkisinin strekli artacagi

ve isin surdurdlebilirligi agisindan risk olusturacag
ongorulmektedir. @ Bu dogrultuda cevresel
sardurdlebilirligi ve is modellerinin devamliigini
saglamak igin iklim degdisikligi ile mucadele edilmesi,
cevresel kirliliginin dGnlenmesi ve doganin korunmasi
konusunda is dunyasinin sorumlulugu bulunmaktadir.

BIM, yasanabilir bir gevre ve strdurulebilir bir
gelecege katk saglamayr amaglamaktadir. Sirket,
iklim degdisikligiyle mtcadele igin enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji yatirnmlarina odaklanmaktadir. Atik
yonetimi kapsaminda, ambalaj ve gida atiklarinin
onune gegmek igin galismalar yardtmektedir. Bu
konuda proje ve uygulamalar gelistiren BiM, 2020
yilinda gevre yatinm ve harcamalart igin 6 milyon TL
ayirmig, gevre konusunda higbir ceza almamustir.

BIM, 2021 senesinde 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standardr almak Uzere galigmalara baglamis ve 2022
yilinda sUreci tamamlamayi hedeflemektedir.

o W o

Iklim Degisikligi ve Enerji

Ener|i verimliligini
artirmaya yonelik

projeler

iklim degisikligi asin hava olaylarinin siddet ve sikiginin
artmasing, yagis rejimlerinin dengesiziesmesine

ve kurakligin artmasina neden olmaktadir. klim
degisikligi ile mucadelede alinmasi gereken dnlemlerin
son yillarda yetersiz kalmasi bunu bir kriz haline
getirmektedir. Mevcut etki ve gelecek analizlerine
bakildiginda Paris Anlagmaisi ile belirlenen kuresel

15 derecelik isinmanin altinda kalmak igin basta

kamu ve is dunyasi olmak Uzere tum sektorlerin etkili
aksiyonlar almasi gerekmektedir. iklim dedisikligi ile
mucadele konusunda sera gazi salimlarnin yuksek
oldugu sUreglerden olan enerji Gretim ve tuketimine
odaklaniimasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu stregler sonucu
sera gazi saliminin azaltiimasi icin dncelikli olarak eneriji
verimliligini artirmaya yonelik proje ve uygulamalarin
gelistiriimesi ve elektrik enerjisinin yenilenebilir
kaynaklardan saglanmast igin satin alma veya
dogrudan Uretim yapiimasi gerekmektedir.

BIM, en &nemli ktresel gevre sorunlarindan biri
olan iklim degisikligiyle mucadeleye katki vermek
Uzere operasyonlarinda gevresel etkisini azaltmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda enerji verimililigini
artiracak proje ve uygulamalar hayata gegiren
sirket, yenilenebilir enerjiden elektrik retimi igin
yatinmlar yapmaktadir. Ayni zamanda, lojistik
faaliyetlerde kaynak verimililiginin artinimasi ve sera
gazi salimlarinin azaltimasi yénunde de galismalar
gergeklestirmektedir.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir
Enerji Yatirnmlari

BIM'in enerji tuketiminin buydk cogunlugunu
magazalarin elektrik tuketimi olusturmaktadir.
Magazalarda enerji verimliliginin artinimasi, sirketin
hem gevresel etkisini azaltmakta hem de finansal
tasarruf saglamaktadir. Bu dogrultuda 2020 yilinda
magaza formati yenilenmis, enerji tasarrufu ve s
yaltimi konusunda énemli iyilestirmeler yapilmustir.
BIMin yeni magaza modelinde ig 1si yalitiminin
saglanmast igin tas ydnu ve yalitimi ydksek camlar
kullanilmig ve enerji tUketimini azaltmak amaciyla enerji
tasarruflu LED aydinlatma modellerine gegilmistir. Bu
uygulamalar sonucunda magaza basina ortalama
%25 151 ve %10 elektrik tasarrufu elde edilmistir. Ayrica
mesai sonunda kullaniimayacak olan aydinlatma

ve enerji ttketen aletler igin otomatik pano salter
uygulamasi baglatilmigtir. Yeni agtigr magazalarla
birlikte mevcut magazalarini da yenileme islemlerine
baslayan BiM, 2020 yill boyunca yaklagik 700
magazasini yeni tasarma uygun agmistir.
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Yasanabilir Cevre

klim Degisikligi ve Eneriji

Binalarin dis cephe yalitiminin
guclendiriimesi, giydirme cephe
cam sistemi uygulanmasi ile Isl
yalitimi saglanmaktadr.

Magazalarin yani sira depolarda da enerji verimliliginin
saglanmasl igin dnlemler alinmaktadir. Ik agsamada
binalarn dig cephe yalitiminin gtglendiriimesi, giydirme
cephe/cam sistemi uygulanmasi ile Isi yalitimi
saglanmaktadir. Buna ek olarak, 14 depoda elektrik
tketiminin dlctimesi igin enerji skala takip sistemi
kurulmustur. Bu sayede enerji verimliliginin artinlmasi
icin adim atilacak, ttketimin duzenli takip ediimesiyle
optimizasyon ¢alismalar gergeklestirilecektir. BiM Turkiye
operasyonlarinda 2020 yilinda metrekare basina enerji
yogunlugu 2018 yilina gore %4 oraninda azalmis, 200,8
kWh/m? olarak slgulmustar.

BIM, yenilenebilir kaynaklardan elektrik enerjisi elde
etmektedir. Bu kapsamda bdlge depolarinin gatilarina
gunes enerjisi santralleri (GES) kurulmasi projesini
baslatmistir ve projeye bugune kadar 6,5 milyon TL
yatinm yapilmistir. Toplam 14 deponun catilarina kurulum
yapimasi planlanan projede ik asamada Batman ve
Arnavutkdy depolarinin kurumlar tamamlanmigtir. Bu
sayede yillik olarak 2.083 MWh elektrik enerjisi Uretmesi
ongorulmektedir. 2021 yiinda Batman deposunda
kapasitesinin artirimasi ve alti ayr depoda GES kurulumu
planlanmistir. Batman boélge deposu, santral kurulumu
ile elektrik enerjisinin %70'ini GES'ten saglamakta olup
yedi GES'in yillik Gretiminin 18500 MWh'ye ulasacagi
tahmin edilmektedir. 2020 yilinda yapilan toplam 210
MWH'lik elektrik Gretimi ile 201,6 ton CO, saliminin éndne
gegilmigtir. Tum BIM operasyonlarinda metrekare bagina
sera gazi yogunlugu 2018 yiindan bu yana yaklagik %10
azalarak 125 kg CO,e olmustur.

Lojistik Faaliyetlerde Verimlilik

BIM, kaynak tUketiminde verimlilige odaklanmakta, bu
kapsamda lojistik faaliyetlerde akaryakit ttketimini
optimize etmek icin galismalar gergeklestirmektedir.
Merkezi olmayan yapilanmasi ile BIM, lojistik
faaliyetlerini depolar Uzerinden yaritmektedir. Magaza
odakii olarak agllan depolar hem ig verimliligini
artirmakta hem de depo-magaza arasindaki yakit
tuketimini azaltmaktadir. Bu tasimacilik seklinin yani
sira lojistik faaliyetlerde kullanilan kamyonlarin fiziksel
yapisina da énem verilmektedir. Depo ve magazalar
arasl tasima yapan filodaki kamyonlarin %100'e yakin
dolu olmasina dikkat edilirken, kamyonlarin %54'Gnde
en guncel yakit verimliligi ve dtgtk salim standardina
sahip Euro 6 motorlar bulunmaktadir.

FILE Market, lojistik faaliyetleri igin Filo Takip Sistemini
kullanmaktadir. Sistem, kullanildigi 123 magaza igin
sartculere verimli arag kullanimi ve en uygun rota
konusunda bilgi vererek yakit tuketiminde verimliligi
saglamaktadir.

2020 itibanyla sirket genelinde yakit ttketiminin
net satislara orani 0,08 baz puan azalarak %0,21
seviyesinde gergeklesmistir.

Ambalaj ve Atik Yonetimi

Gida atiklarinin
azaltiimasino

destek

Kaynaklarin verimli
kullaniimasi ve gida
glivenliginin saglanmasi i¢in
gida ve plastik atiklarinin etkin
yonetilmesi gerekmektedir.

Gunumuzde gevresel kirliligin Gnemli bir kismi plastik
atiklardan kaynaklanmaktadir. DUstk maliyetli

ve dayanikli bir malzeme olan plastik, tUketici
aligkanliklarinin degismesi ve insan nufusunun artmasi
ile daha yaygin olarak kullaniimaya baglanmigtir.
Ancak hizla artan plastik ttketimi karsisinda geri
donusum uygulamalarinin yetersiz kalmasi, kirliligin her
yil artmasina sebep olmaktadir. Arastirmalar, dnlem
alinmadigi takdirde 2050 yilinda okyanus ve denizlerde
baliklardan gok plastikler olacagint Gngdrmektedir*
Plastiklerin yani sira ktresel olarak kayba ugrayan veya
israf edilen gidalar kaynak tuketiminde verimsizlige

ve depolama tesislerinde ¢Urime sonucu sera

gazi salimina yol agmaktadir. Birlesmis Milletler Gida
ve Tanm Orgutt (FAO) verilerine gore yillik olarak
Uretilen gidanin tcte biri kayba ugramakta veya

israf olmakta, bunun direkt ekonomik etkisinin yillik

750 milyar ABD dolari oldugu tahmin edilmektedir®

Bu atiklarin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari
ddsunuldugunde is dunyasina buytk bir sorumluluk
dugmektedir. Iklim krizi ile mtcadele, kaynaklarin verimili
kullaniimasi ve gida gavenliginin saglanmast igin gida
ve plastik atiklarinin etkin yonetiimesi gerekmektedir.
Bu kapsamda atik olugumunu dnleyecek proje ve

BiM, sahip oldugu kendi
markal Grinleri sayesinde
trin ambalajlarinin
yo6netilmesi konusunda blyik
bir etkiye sahiptir.

BIM, ambailaj ve gida atiklarinin azaltimasi igin somut
adimlar atmaktadir. Atiklann azaltimasina yonelik
kamu projelerini desteklemektedir. Buna ek olarak
sirket iginde hem fiziksel altyapinin guclenmesi hem
de etkin atik yonetiminin kurum kaltard haline gelmesi
igin uygulamalar geligtirmektedir. Sirket, gevresel
saghgi korurken tuketicilerin bilinglenmesine de katki
saglamaktadir. BIM, sahip oldugu kendi markal trtnleri
sayesinde Urtn ambalajlarinin yénetiimesi konusunda
buyUk bir etkiye sahiptir. BIM kendi markalarina ait
ambalajlarin gevresel etkisini daha iyi ydnetmek

ve maliyet yapisini etkinlestirmek igin sirket iginde
yeni bir birim kurarak géreviendirmeler yapmistir.

Bu birim, drtinlerde kullanilan ambalajlamada

kaynak verimliligini artirmak ve strdurulebilir

ham madde alternatiflerini yayginlastirmak igin
calismalar gergeklestirmektedir. Bu kapsamda ik
asamada kuruyemis, gay ve kurabiye Urinlerinde
standardizasyona gidilmis, yillik olarak 40 ton plastik
ve 49 ton k&gt tuketiminin 6ntne gegilmistir. Insan
saghgr ve gevresel surdurdlebilirligi olumiu ydonde
etkileyen uygulamalar sayesinde finansal tasarruf da
elde edilmektedir. Uygulamalar ile yaklasik 3 milyon TL
finansal tasarruf saglanmistir.

%4 %10 L R .
— — uygulamalar gelistirimesi, Gretilen atiklarin dogru
bir sekilde degerlendiriimesi ve yenilikgi yontemlerle
€ dongusel modellerin desteklenmesi 6ne gikmaktadir.
- 2
S =
Enerji Yogunlugu Sera Gazl Salim Yogunlugu
(kwh/m?2) (kgco,e/m?) _ _ , .
4 Ellen MacArthur Foundation, New Plastics Economy Catalysing Action.
° FAO, Food wastage footprint- Impacts on natural resources.
18 19 20 ‘18 ‘19 20
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Yasanabilir Cevre

Ambalagj ve Atik Yonetimi

2020 itibanyla yaklasik 4200
NMAgaza Sifir Atik belgesi almig, ger
kalan magazalar icin ise basgvuru ve
onaly sureclert devam etmistr.

BiM, ambalajlamada yaptigi
caligsmalar sonucunda kaynak
tiketiminde yillik 89 ton
verimlilik saglamisg, yaklasgik

3 milyon TL finansal tasarruf
elde etmisgtir.

Operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan naylon ve
karton atiklar, belediyelere ve ambalaj atiklarinin

geri dontsumunu gergeklestiren lisansli firmalara
iletimektedir. Bu sekilde depo ve magazalarda olusan
kati atiklarin tamamina yakininin geri dénusumu
saglanmaktadir. Sirket, 2020 yilinda toplam 327.000
ton tehlikesiz atigin %97ini olugturan kati atiklarin geri
doéontstmunu saglamistir. Bu atiklann geri kalanini gida
atiklar olusturmaktadir.

T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan

plastik posetlerin 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren
Ucretlendiriimesi, BIM magazalarinda poset tuketimini
ciddi oranda azaltmistir. BIM, tuketimi daha da
azaltmak igin goklu kullanima elverigli bez gantalar
uygun fiyatlarla masterilerine sunmaya baglamistir.
Bu uygulamalarla birlikte posget ttketimi 2020 yilinda,
2018'e kiyasla yillik 12 bin ton azalmistir.

Pandemi stireciyle
beraber magazalarda

el ilani dagitimlarinin
sonlandiriimasiyla yilhk
2,4 bin ton kagit tasarrufu
saglanmistir.

2020 yilinda kagit tasarrufunda da énemli kazanimlar
elde edilmistir. Pandemi sUreciyle beraber
magazalarda el ilani dagitimlarinin sonlandirimasiyla
yillik 2,4 bin ton kagit tasarrufu saglanmistir. Ayrica,
2020 yil sonunda yine merkez ofiste gesitli onay
mekanizmalarr igin kagittan onay kaldinimig ve e-onay
portall olusturularak gesitli onaylarn (fatura, masraf,
izin, vb.) elektronik ortamda alinmasina baslanmistir,
llgili onay portalinin, ttm bolge mudurltklerine
yayginlastinimasi igin galismalar devam etmektedir.

BiM magazalarinda geri
donlsebilecek atiklarin
ayristirilabilmesi igin 6zel
alanlar tahsis edilmistir.

T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan baslatilan
Sifir Atik projesi, atik azaltimi ve gevre kirliligi konusunda
bilincin artinimasini amaglamaktadir. BIM bu proje
kapsaminda ¢alismalara baslamis, magazalarda

geri dénusebilecek atiklarin ayristiriiabilmesi igin ézel
alanlar tahsis edilmistir. 2020 itibaryla yaklasik 4.200
magaza Sifir Atik belgesi almis, geri kalan magazalar
icin ise basvuru ve onay suregleri devam etmigtir.

Gida Atiklari

BIMin net satisglarinin %75'ini gida artnleri
olusturmaktadir. Bu oran dustnuldugunde gida
kayiplar sirketin gevresel etkisinde dnemli bir yer
tutmaktadir. BIMin tehlikesiz atiklarinin %9'unu
gida atiklar olusturmaktadir. BiM, gida atiklarnin
net satiglarina oranini her dénem iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Gida atiklart konusunda sirket
performansi net satiglara oranlanarak takip
edilmektedir.

2020 yihinda gida atiklarn metrekare basina 1,6 kg,
magaza basina 34 ton ve toplamda 28411 ton
olmustur. Ayni zamanda 2020 yilinda bu atiklarin ciroya
orani %0,37 olarak dlgulmustur ve sirket, sektérinde en
iyi performansi gostermistir. Gida atiklarinin azaltiimasi
icin farkl projeler uygulanmaktadir.

Bu projelerden biri ile lojistik operasyonlarinda soguk
gida zincirinin bozulmadan muhafazasi ading,
dagitim igin kullanilan kamyonlarin kasalarr +4 ve

Atik olugumuna engel

-20 derece arasinda Urun tasinabilmesine olanak
saglayan Frigorifik ATP (Bozulabilir gida tasimaciligy)
Sezlegmesine uygun olarak ATP-FNB-X ve/veya FRC
sertifikall olarak temin ediimeye baglanmigtir. 2020 yili
sonu itibaryla 970 kamyonluk lojistik filosunun %9'una
frigorifik kasalar entegre ediimis olup 2021 yilinda
frigorifik kasalara 13 milyon TL yatinm yapilacaktir.
2026 yiliitibaryla tdm kamyonlarin frigorifik kasaya
gecgecegi ongorulmektedir. Buna ek olarak BiM, gida
atiklarinin azaltimasr icin magaza basina olusan
atiklari ¢galisanlarin performans degerlendirmesi

ile iligkilendirmistir. Yil bazinda magaza basina

gida atiklarinin azaltiimasi, calisanlara prim olarak
yansitiimaktadir.

2019 yil sonu itibariyla BIM, sadlikli beslenmeye katki
saglamak Uzere meyve-sebze satislanni artirma

karar almigtir. 2020 yilinda meyve-sebze satiglarinin
ciroya orani bir énceki yila kiyasla yaklasik iki katina
yUkselmistir. Bununla birlikte, paketli meyve-sebze
satigindan dékme satisa gegilerek yillik olarak 3500 ton
plastik atik engellenmistir.

Onlenen plastik
atik miktari

3.500 ton

Paketli meyve-sebze
satigindan ddékme satisa
gegcilerek yillik olarak 3.500 ton
plastik atik engellenmistir.
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Yasanabilir Cevre

Su YOonetimi

Su kq nqk\qu.
uzerln e MminiMmum
etk

BIMin operasyonel buyUkligu dusunuldugunde su 2020 yiinda yaklasik olarak 434.000 m? su tuketilmistir.
kaynaklar Uzerindeki etkisi diger ¢cevre konularina gore BIMin TUrkiye'de calisan sayisi 2019 yilina gore yaklagik
dUsUktur. BIMin ofis, magaza ve lojistik merkezlerinde %19 oraninda artarken su ttketimi yalnizca %14 oraninda
calisanlar tarafindan sebeke suyu tuketilmekte, artristir.

olusan atik sular ilgili boélgelerdeki arntma tesislerinde
artinldiktan sonra desarj edilmektedir.

Biyocesitliligin
korunmasino
destek

insan faaliyetlerine bagl olarak arazi kosullarinin BIM, biyogesitliligin korunmasi ve operasyonlarinin
degismesi, iklim degisikligi ve cevresel kirlilik canl hayat Uzerindeki etkilerini degerlendirmekte, bu
biyolojik ¢esitliligin azalmasina neden olmaktadir. etkiler gergevesinde Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik
Ekosistemlerin bozulmasina sebep olan bu kayip, Sozlesmesi gerekliliklerine uygun sekilde hareket
tanmsal tretim basta olmak Uzere Uretim sUreglerini etmektedir.

etkilemektedir. Dogal kaynaklar Uzerindeki baskinin
azalmast igin biyocesitliligin izlenmesi, tehlikede olan
canli tarler igin koruma programilari olusturulmasi
gerekmektedir.
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GuGcla Yénetisim ile Surdurdlebilir Bayime

Gucla Yonetigim ile Surdarulebilir Buyume

Paydaslarinin
mMenfaatini
gOzeten sirket

BiM; adlil, seffaf, sorumiu ve hesap verilebilirlik ilkelerine
dayanan kurumsal yonetim anlayigi dogrultusunda
ekosistemindeki tum paydaslarnnin menfaatini
gozetmektedir. Yatinmcilar ve hissedarlar dahil oimak
Uzere paydaslaryla kurdugu guvene dayaili iligkiler

ile birlikte hiz kesmeden devam ettigi yatinmlariyla
sUrdarulebilir baydmesini glvence altina almaktadir.

Sirketin en yUksek yonetim organi olan Yonetim
Kurulu'nda ikisi bagimsiz olmak Uzere alti tye
bulunmaktadir. Farkl bilgi birikimi, tecribe ve
yetkinliklere sahip Uyeler ile gesitlilik gozetilerek Kurul'un
isleyisi guclendiriimektedir. Yonetim Kuruluna bagl
Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve SurdUrulebilirlik Komitesi
faaliyet gostermektedir. Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligimin zoruniu
hukdmlerine uymakto, zorunlu olmayan ilkelere azami
olgude uyum saglamayr amaglamaktadir.

Yoénetim Kurulu

. Kurumsal
Denetim ” .
o . Yonetim
Komitesi . .
Komitesi

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

surdurulebilirlik
Komitesi

Personel Yonetmeligi ile galisanlarin uymasi beklenen kurallar belirlenmistir. BIM Organizasyonunun Hedefleri ile
cesitli konular gergevesinde ¢alisanlar, tedarikgiler ve musteriler ile iligkiler dGzenlenirken, etik kurallar ve rugvet ve
yolsuzlukla mucadele de bu konular arasinda yer almaktadir.

BIM Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu'na buradan ulasabilirsiniz.

Ongorulebilir Ekonomik Performans

YOItII’.ImCI\OII’OI
Ve hISSGdOIHOII’OI
verilen guven

BiM, ongorulebilirligi ve seffaflidgi en yiksek sirketlerden biri
olarak yatinmeilar ve hissedarlarna guven vermektedir.
Temettu politikast dogrultusunda yatinmcilarina dizenli
kar dagitan sirketlerden biridir. BIM'de yatinmer iliskileri
faaliyetleri, Raporlama ve Yatinmect lligkileri Direktorlugane
raporlama yapan Yatinmet lligkileri ve Strdurdlebilirlik
Mudurlugu tarafindan yurdattlimektedir. ligili birim, SPK
Mevzuatina uygun olarak en dogru bilgiyi, eksiksiz olarak,
ayni anda yatinmeclilarina iletmek amaciyla galismalarini
Sirket Bilgilendirme Politikasi gergevesinde yurdtmektedir.
2020 yilinda toplam 38 ézel durum agiklamast yapilimisg
ve Ug yatinmci konferansinda yatinmei ve pay sahipleri
bilgilendirilmistir.

2020 yil sonu itibaryla BIMin bir &nceki yila gdre konsolide
satig hacmi %38 artigla 55,6 milyar Tl'ye ulasirken, FVAOK
%61 bUyUme kaydederek 51 milyar TL olmustur. Son g
yilda satig gelirleri %124 oraninda artmis, son bes yildaki

55.495

Net Satiglar
(Milyon TL)
18 19 20
™~
O
=
O
FVAOK*
(Milyon TL)

18 19 20

yillik bilesik bUyume oraniise %26 olarak gerceklesmistir.
Konsolide bazda 1017 yeni magaza agilist gerceklesirken, yurt
ici ve yurt diginda magaza portfoyd %12 artirlarak

9.365 noktaya ulasiimigtir.

Faaliyetlerini eksi net isletme sermayesiyle strdtren BIM, nakit
toplama gucu sayesinde kendi finansmanini saglamaktadir.
2020 yilinda da yatinmlarinin tamamini &z sermayesinden
finanse ederek konsolide bazda 1.3 milyar TL tutarinda
yatinm gerceklestirmistir. 2021 yilinda ise toplam 175 milyar
TLlik yatinm yapmay! planlamaktadir. Operasyonlarinin
finansmanini ic kaynaklar vasitasiyla saglayan BiM, banka
kredisine ihtiyag duymadig igin kredi kullanmamaktadir.
Ayrica operasyonlarinin buydk gcogunlugunu Turk lirasi
Uzerinden gergeklestirdiginden dnemili miktarda agik
yabanct para pozisyonu bulunmamaktadir. Bu nedenle,

faiz oranlarinda ve doviz kurlarnda meydana gelebilecek
degisimler, BIM igin dnemli bir risk unsuru olugturmamaktadir.

™~
o
©
N
Net Kar*
(Milyon TL)
18 19 20
Lo
©
e}
(o]
Magaza
Sayisl
18 19 20

*2018 il rakamiari 16 no.lu Tarkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS 16) oncesi degerleri ifade etmektedir. TFRS 16 Standard 1 Ocok 2019

tarihinden itibaren uygulanmaya basglanmustir.
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GuGcla Yénetisim ile Surdurdlebilir Bayime

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

BIM, surdurtlebilir biytme igin faaliyet alanlanndaki
risk ve firsatlar proaktif sekilde yoneten bir sirket olup
tum faaliyetlerini maruz kaldidi riskler ve bunlardan
korunma yontemlerini dikkate alarak yaratmektedir. Bu
gergevede, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk
istahina gore olusturulmus risk yonetim usulleri, sirketin
politika ve prosedurleri ile is sureglerinin bir pargasi
haline getirilmistir. llave olarak, Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili
huktmleri uyarinca sirket bunyesinde, sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken tespiti ve bunlarla ilgili gerekli dGnlemlerin
alinmasinin saglanmast ile gorevli bir Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur. Komite, sirketin
maruz kalabilecedi risk tdrlerini ve bunlara iligkin

risk géstergelerini tespit etmigtir. S6z konusu risk
gostergelerindeki gelismeler strekli olarak izlenmekte,
analiz edilmekte ve uygun risk aksiyonunun alinip
alinmadigl degerlendirilmektedir.

Maruz kalinan riskler, belirlenmis géstergeler araciligi
ile 2020 yil boyunca yakindan takip edilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2020 yilinda

bes toplanti gergeklestirmigtir. Komite, faaliyetleri
sonucunda ulastigl sonuglar ve degerlendirmeleri

hakkinda hazirladigi raporlarla Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmistir. BiM, risklere karsl uygun i¢ kontrol
mekanizmalarini is sdreglerine yerlestirmistir. Bunu
destekleyen organizasyonel yapy, politikalar, gdrev
tanimlar, prosedurler ve gézetim uygulamalari
olusturulmustur. Sirkette risk yonetimi, i¢ kontrol

ve kurumsal yonetim sureglerinin etkinligini
degerlendirerek, bunlarin gelistirilmesine ve sirketin
amaglarina ulasmasina yardimct olmakla gorevli

i¢ Denetim Birimi bulunmaktadir. i¢ Denetim Birimi,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden olugsan Denetim
Komitesi'ne bagl olarak faaliyet gdstermektedir. Birim,
sirketin maruz kalabilecegdi Gnemli riskler ile kontrol
eksikliklerini tespit ederek, bunlarin azaltimasina yonelik
alinabilecek tedbirleri uygun kademedeki yonetim
birimlerine; birimlerin aldigi aksiyonlart ve sonuglarini
ust yonetime ve Denetim Komitesi'ne raporlamaktadir.
Sirketin tum faaliyetleri, ic Denetim Biriminin galisma
kapsamindadir. Faaliyetler risk degerlendirmesi
sonucu hazirlanmig yillik planlar gergevesinde
denetlenmektedir.

Sirket, faaliyetlerinden dolayl maruz kaldidi stratejik,
operasyonel, kredi/kars taraf, kur, likidite, uyum ve itibar
risklerini yonetmektedir.

Risk
Kategorisi

Risk Tanimi

Risklerin Yonetilme Bigimi

Stratejik risk

Stratejik risk, sirket stratejisinde
yapllan yanlis segimler

ya da mevcut stratejinin
uygulanmasinda meydana
gelen hatalardan kaynaklanan
kayip olasiigidir.

Sirketin stratejik hedefi indirimli gida perakendeciligi sektorinde yuksek
verimlilik saglamak ve gelecekte bu konsepti uygulayabilecedi Ulkelere
agilarak buradaki tUketicilere hizmet vermektir. Her zaman kaliteli Granlerin
satisa sunulmasi, operasyonel verimliligin artinlmas, fiyat indirimi, aran
portfoyunde kendi markalarna ait urdnlerin oraninin artirlmasi ve
tedarikgilerin verimliliginin artirlarak maliyetlerin dtsurdlmesi de sirketin
diger hedefleri arasindadir. Belirlenen stratejik hedeflere uyum, yonetimin
yurattagu gozetimler ve butce marifeti ile yakindan izlenmektedir. Ayrica,
musteri tercihleri ve pazardaki oyuncularin aksiyonlart da takip edilmektedir.
Buna gore Urun portféyu belirli araliklarla gdézden gegiriimekte ve ihtiyaglar
paralelinde yenilenmektedir. llave olarak sirket, perakende sektoriandeki pazar
payini genigletmek amaciyla, FILE markasi ile farkl musteri segmentlerini

de hedefleyen is modelini hayata gegirmistir. Sirket, 2020 yilinda pandemi
dolayistyla dnemli dlgude buyuyen gevrimigi aligveris alaninda FILE
bunyesinde calismalara baslamig ve 2021 Mayis ayinda faaliyete gegmistir.

Operasyonel risk, yetersiz ve
basarisiz is suregleri, calisanlar

Sirket, is suregleri ile ilgili uygun politika ve prosedurleri olugturmus,
organizasyon iginde iglevsel gbrev ayrnmlarr yapmis, onay ve yetki
mekanizmalarini streglere yerlestirmistir. llave olarak fiziki kiymetlerinin
korunmasi ve mutabakatina iliskin usulleri dtzenlemistir. Sureg iginde etkin
raporlama ve gozetim uygulamalar da tesis edilmistir. Operasyonel stregler
ve uygulamalar, ydénetim ve denetim organlari tarafindan surekli gézden
gegirimekte, operasyonlarin daha etkili ve verimli yaratdimesine imkan veren
gelisim firsatlar degerlendirilerek, uygun bulunanlar yararlige alinmaktadir.

Operasyonel ; Sirketin esasli stregleri, ttm dunyada yaygin olarak kullanilan bir bilgisayar
- ve sistemler ya da digsal olaylar - D - he A ;
risk programi araciligiyla yardtilmektedir. Pandemi ile baglayan yeni donemin
sonucu ortaya gikan zarara 2 S o :
- o getirdigi uzaktan galisma intiyacina yonelik kapasite artirma galismalart
ugramai riskidir. e . o S
yapllimaktadir. Ayrica, is streglerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmak amaciyla gesitli projeler de yurutdlmektedir. Bu stregler
yaratdlirken gerek tasarim gerekse uygulama asamalarinda veri guvenligi
6n planda tutulmaktadir. Yakin zamanda yasanan izmir depremi, TUrkiye'nin
deprem riski yUksek bir Ulke oldugu gergegini bir kez daha ortaya koymustur.
Bu gergevede sirket, faaliyet gosterdigi bolgelerde maruz kaldigr deprem
riskini tespit edebilmek amaciyla galismalara basglamistir.
Kred\ karti alacaklar, UOm%mO“ Sirket, ticari iliski kurdugu taraflarin segim usullerini tanimiamis, bunlardan
firma tarafindan magazalardan . . o S L . I .
temin edilecek bilgi ve belgeleri belirlemistir. Bu sekilde, iliski dncesi karsi
toplanan paralar, bankalara S o )
. ) tarafin taahhutlerine kargl sorumlulugu konusunda inceleme yapilmakta,
Kredi riski/ depo edilen mevduat, < . S . - N
K - ) uygun oldugu dusutnulenlerle iliski baslatimaktadir. Sirket, itibarr ytksek
ars! taraf gergeklestirilen finansal 3 ; A
S . finansal kuruluslarla galismaktadir. Finansal yatirmlarin gergeklestirildigi
riski yatinmlar ve bazi tedarikgilere bad - ; .
P ) agli ortaklik ve istiraklerin operasyonel ve finansal durumlart yakindan
yapilan avans niteligindeki ) S N . . .
A L B izZlenmektedir. Isin dogasi geredi yapilan baz avans édemeleri igin de uygun
6demeler gibi nedenlerle sirket )
) teminatlar alinmaktadir.
bu riske maruz kalmaktadir.
Kur riski, doviz kurlarinda Sirket islemleri, agirlikl TL para birimi cinsinden gergeklesmekte olup yabanci
. meydana gelen degisimlerin para bazindaki varlik ve yakamlultkler Snemli tutarda degildir. Sirket,
Kur riski - N M ) . . o
ortaya gikardigr belirsizlikten agrrliklr olarak Fas ve Misirdaki operasyonlar nedeniyle kur riskine muhatap
kaynaklanan zarar olasiigidir. olmaktadir. Bunlarin etkisi de dtstk dtzeydedir.
Likidite riski, sahip olunan Varlik ve yukumlultkler arasindaki vade uyumu sirket lehinedlir. Likidite ihtiyaci
Likidlite riski varlklarn nakit talebini yakindan izlenmekte, gerekli durumlarda varlik ve yakamlultklere iliskin vade
karsilayamamasi riskidlir. ayarlamalarr yapilmakta ve yeterli dlgude nakit bulundurulmaktadir.
Uyumn riski, yasal yakamlalaklerin Sirket, yapisi ve fqo\lygt\em geregi muhtelif mevzuata tabidir. §\rke~tf po\lltllk(]
’ R4 ) ) ve prosedurlerinin belirlenmesi asamasinda, ilgili mevzuat gerekliliklerini
yerine getirimemesine bagl . . o y ) -
- P : de dikkate almig; streglerini, uyumu saglayacak sekilde olusturmustur. ligili
L zarara ugrama intimali veya A, . ,
Uyum riski p mevzuatta yapilan degisiklikler i¢ kaynaklar, danismanlar ve Gye olunan
duzenlemelerde meydana Ko d Kori i ko edimekte. bunl Vel etkileri
elen bir degisikligin faaliyetleri sektor dernekleri vasitasi ile takip edilmekte, bunlann potansiyel etkileri
g ; L degerlendirimekte ve gerekli hallerde stratejiler ve is stregleri revize
olumsuz etkilemesidir. b ;
edilmektedir.
Sirket agirlikli olarak; satisi yapilan trtnler, musteri hizmetleri, galisanlarla
iligkiler ve mevzuat kaynakli itibar riskine maruz kalabilmektedir. Urtin ve
musteri hizmetleri igin sinirsiz iade politikasi, planl tedarikgi denetimleri, Gran
ftibar riski, kamuoyunun olumsuz | analiz ve testleri ile etkili bir kontrol gergevesi olusturulmustur. Ayrica tim
itioar riski goruslerinin, sirket Uzerindeki musteri sikayetleri hassas bir sekilde ele alinmakta ve sonuglandinimaktadir.

mevcut ve olasi etkilerini ifade
etmektedir.

Calisma mevzuatinin 6ngdrdtgu duzenlemelere uyulmaktadir. Sirket,
calisanlarini, elde edilen basarinin dnemili bir unsuru olarak gérmekte, onlara
kendilerini geligtirebilecekleri bir ortam ve kariyer imkani sunmaktadir. Yonetici
atamalari, agirlikl sirket ici kaynaklardan yapilmakta olup bu husus ¢alisan
memnuniyetini artirmaktadir.
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Ekler

Kurumsal Uyelikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) - Turkiye Perakendecilik Meclisi
Turkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)
Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Géstergeleri

L. . . 2018 2019 2020
Cinsiyete ve Kategoriye Gére Calisanlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam caligan sayisi 17.865 25.862 18.726 28.348 22.524 33.445
Ofis ve yonetim kadrosu 898 1662 974 1769 1016 1872
Magaza ve depo galisanlari 16.967 24.200 17752 26.579 21508 31573
Paydas Diyalogu
2018 2019 2020
- .. Ao e (V7T - Mg . Kategoriye ve Galisma $ekline Gére
Etkiye Gore Paydas Grubu iletigim Yontemi iletigim Sikhig goriye ve Galisma 3 e Ll e L UL Ll
zamanlhi  zamanhi  zamanh  zamanli  zamanh  zamanl
I fletisim caligmalar, sirket Tam zamanli [ yar zamanl galismaya
Calisanlar igi toplantilar, faaliyet rapory, gére caligan sayisi 41.414 2.313| 44.895 2179 53.576 2.393
Srdaralebilil |
strdurulebilirik rapory, KAP agikiamalan Ofis ve yénetim kadrosu 2556 4 2740 3 2885 3
. Toplantilar, resmi yazigmalar, faaliyet Magaza ve depo caliganlar 38858 2309 42155 2176 50.69] 2390
- Tedarikgiler raporu, surdurdlebilirlik raporu, KAP
Dogrudan aglklamalari
Ekonomik Etki ¢ o 2018 2019 2020
Konferanslar, bilgilendirme toplantilar, Galigma Suresine Gore Galiganlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Hissedarlar ve Yatinmcilar | yatinmci sunumlar, faaliyet rapory, 5l i | . s 71 769 219
surdurdlebilirlik raporu, KAP agiklamalar 05y 300 568 499 196 628 269
o ) 5-10 yil 2574 5939 3129 6.365 3610 6.716
Masteriler Web sitesi iletisim formu, faaliyet rapory, Vil bovunca .
S surdardlebilirlik raporuy, KAP OQIk|OmO|OrI Y/ 10 \/|| ve uzerl 99] 4236 1098 4787 1286 5460
Finansal Kurdluslar ve Bilgilendirme tgplontwon, yatinmcl . 2018 2019 2020
Analistler sunumlar, faaliyet raporuy, Yenilge Alinanlar
surdurulebilirlik raporu, KAP agiklamalart ool il EO _LLCLe el EHEEE
) ) Yeni ige alinan ¢aligan sayisi 10.879 11183 7.636 10.369 10.344 13.995
Toplantilar, resmi yazismalar, faaliyet
i Ortaklarl rapory, surdurdlebilirlik raporu, KAP 30 yag alt 8823 6755 6.412 7022 9045 10561
aciklamalart 30-50 yas arasl 2.051 4317 1221 3.305 1296 3.391
Dolayh Toplantilar, resmi yazismalar, faaliyet 50 yas Gstu 5 n 3 42 3 43
Ekonomik Etki Kamu Kuruluglarn raporuy, surdurtlebilirlik raporu, KAP
agiklamalar . 2018 2019 2020
Calisan Devri
- Toplantilar, faaliyet rapory, A Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Sivil Toplum Kuruluglar o e Yilda birkag kez .
surdurdlebilirlik raporu, KAP agiklamalari Isten ayrilan toplam ¢alisan sayisi 7.784 8.630 6.775 7.883 6.546 8.898
Basin bultenleri, roportajlar, faaliyet 30 yas alti 6.559 5792 55563 5243 5260 5.691
Medya rapory, surdurdlebilirlik raporu, KAP Yilda dort-bes kez 30-50 yas aras 1218 2760 1.216 2567 1275 3.067
acgiklamalar 50 yas Ustu 7 78 6 73 n 140
\B(ﬁnil :::‘:I'a 1 Universiteler Toplantiar, facliyet rapory, Yilda birkag kez o pOyle et o e cant 9 9 9 9 9 9
gt y1$ strdartlebilirik raporu, KAP agklamalart ¢ edilerek hesaplanan ¢aligan devir orani %644 %33 %36 %28 %629 %27
Getirenler
. . 2018 2019 2020
Yénetim Organlarindaki Caliganlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 3 0 1 0 1 0
30-50 yas 75 449 78 474 86 501
50 yas Ustu 19 27 36
Yonetim Kurulu 5 6 6
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Ekler

Performans Gostergeler

2018 2019 2020
Performans Sistemi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Duzenli performans degerlendirmesine

tabi ¢alisan sayisi 63 3563 66 378 74 44
Egitimler* 2018 2019 2020
Toplam egitim saati - - 3164
Calisan bagina ortalama egitim saati - - 36
* Calisan egitimleri pilot proje olarak BiMin Gorlu bolgesindeki operasyonlarinda baslamistir. Toplam egitim saati ve galisan basina
ortalama egitim saati verileri yalnizca Corlu bolgesine aittir.

iSG Verileri 2018 2019 2020
Kaza siklik oranr* 1,99 2,00 1,78
Meslek hastaligi orani** 0,00 0,00 0,00
Devamsizlik orani*** 60,27 40,60 20,34
OlumIU vaka sayisi 7 5 4
* Kaza Siklik Orani= Toplam yaralanmal kaza x 200.000 / Toplam galigilan saat
** Meslek Hastaligl Orani= Toplam meslek hastalidi vaka sayisi x 200.000 / Toplam caligilan saat
=+ Devamesizlik Orani= Kozadan kaynakl devamsizlik giin sayisi x 200.000/Toplam galiglan saat

isG Egitimleri 2018 2019 2020
Toplam egitim saati 382535 379.778 441242
Calisan basina ISG egditim saati 875 8,07 7,88
Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonlari* (ton CO -esdeger) 2018 2019 2020
Kapsam1 246.239 251.890 274.593
Araglar 64.236 65.676 73.073
F-gazlan 167974 170.780 183.740
Tesiste kullanilan yakitlar 14.029 15433 17779
Kapsam 2 184.969 211.015 212.395
Elektrik tuketimi 184.969 211.015 212.395
Toplam 431.208 462.906 486.988
Sera Gazi Yogunlugu (kgCo0,e/m?) 138,0 132,5 125,0

* Sera gazi salimlan Dunya Kaynaklar Enstitist (World Resources Institute, WRI) / Dunya Strdardlebilir Kalkinma is Konseyi (World Business
Council on Sustainable Development, WBCSD) Sera Gazi Protokolt metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. IPCC ARS raporu
dogrultusunda KIP (GWP) dederleri gtincellenmistir. Enerji kaynaklarinin alt isil degerleri ve gevrim katsayilan 27 Ekim 20T tarihli 28097

sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Arttinimasina Dair Yonetmelik” EK-2 Enerji

Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdegerine Cevrim Katsayilari tablolarindan alinmigtir.

Enetji Tiiketimi (MWh) 2018 2019 2020
Binalar (Yakit-Elektrik) 434.368 486.945 533.082
Satin alinan elektrik 365113 410.753 445310
Dogal gaz-fueloil-LPG 69.255 76192 87.773
Arag Yakitlar 219.419 224.364 249.360
Dizel 219.419 224.364 249360
TOPLAM 653.787 711.309 782.442
Yenilenebilir Ener;ji 0 0 210
Yenilenebilir enerji (Elektrik) 0 0 210
TOPLAM NET Eneriji Tuketimi 653.787 711.309 782.652
Enerji Yogunlugu (kwh/ m?) 209,2 203,6 200,8
Tehlikesiz Atik Miktari (ton)* 2019 2020
Toplam tehlikesiz atik 287193 327.080
Geri donusturdlen 272037 208.669
Gida atig 15156 2841
* BIM'in kendi faaliyetlerinden kaynakli tehlikeli atik bulunmamaktadir.

Su Tuketimi (m?) 2018 2019 2020
‘ Sebeke suyu 340.000 382.000 434.000
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GRI igerik indeksi

GRI igerik Indeksi

GRI Standardi

Bildirimler

GRI101: Temel Esaslar 2016

sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI102: Genel Bildirimler 2016

GRI Standardi

Bildirimler

sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

Ekonomik Performans

Kurumsal Profil GRI103: Yénetim 103! 12, 53 -
102-1 1 - Yaklagimi 103-2 12,53 -
102-2 12-16 - 2016 103-3 12,53 -
102-3 https://www.bim.com.tr/Categories/679/bize-ulasin.aspx - GRI 201: 2011 12,53 -
102-4 13 - Ekonomik 201-3 2020 Faaliyet Raporu s. 118,131 -
109-5 1 _ Performans 2016 https://www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2020/Faaliyet%20Raporu%202020 pdf
102-6 12-15 _ GRI 300: Gevresel Standart Serileri
102-7 12-15 - Enerji
102-8 36-37,57 - GRI103: Yonetim | 105 42-44 -
102-9 34-35 - Yaklagimi 103-2 42-44 -
102-10 12-15 - 2016 105-3 42744 -
102-T 54-55 - GRI 302: 80271 59 -
102-12 56 _ ggféjl 302-3 44,59 -
102-13 56 _ 302-4 43-44,59 -
Strateji Su ve Atik Sular
102-14 10-11 - GRI 303:
Su ve Atik Su 303-3 48,59 -
102-15 54-55 - 2018
Etik ve Darustluk Emisyonlar
102-16 2020 Faaliyet Rapory, s. 20-21 - GRI103: 103-1 43-44 -
httpsz//www.blmcomtr/FoaIl etRaporlari/2020/Faaliyet%20Raporu%202020 pdf vénetim 1032 430 -
102-17 2020 Faaliyet Rapory, s. 77, 79 - Yaklagimi
GRI102: Genel https://www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2020/Faaliyet’%20Raporu%202020 pdf 2016 103-3 43-44 -
Bildirimler 2016 | Yonetisim 305-1 58 -
102-18 18,52 - GRI 305: 305-2 58
102-19 18 - Emisyonlar2016 | 305-3 58
Paydag Katilimi 305-4 44,58
102-40 56 - Atik
102-41 Toplu i sézlesmesi kapsaminda galisan bulunmamaktadir. - 306-1 45-47 -
102-42 20, 56 - GRI 306: Atik 306-2 45-47 -
102-43 20,56 - 2020 306-3 59
102-44 21-23 - 306-4 59 -
Rapor Profili Cevresel Uyum
102-45 12,53 - 103: Yonetim |25 42 -
oras | : GRS 50 |ao —
102-47 20-23 - 103-3 42 -
102-48 Bu rapor, BIMin ilk strdurtlebilirlik raporudur. - GRI 307:
102-49 Bu rapor, BIM'in ilk strdurtlebilirlik raporudur. - Gevresel Uyum | 307-1 42 -
0250 |1 - e —
102-51 BU rapor, BIMin ilk strddrdilebilirik raporudur, - Tedarikgilerin Gevresel Agidan begerlendiriimest
102-52 Bu rapor, BIM'in ilk strdurtlebilirlik raporudur. - (Y;ELL(:?m 103:] 34:35 :
102-53 1 - Yaklagimi 03-2 34-35
102-54 : - 2016 103-3 34-35 -
102-55 60-62 - GRI 308:
102-56 Dig denetim alinmamistir. - ;eec‘j;:zls(g:lerm
Agidan 308-1 34-35 -
Degerlendirilmesi
2016
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GRI igerik indeksi

GRI Icerik Indeksi

GRI Standardi Bildirimler  Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi
GRI 400: Sosyal Standart Serileri
istihdam
03 103-1 36-37 -
GRI 103: Yonetim g § -
Yaklasimi 2016 1052 86-37
103-3 36-37 -
GRI 401:
istihdam 2016 | 47" o7
is Saghgi ve Guvenligi
403-1 39 -
403-2 39 -
) 403-3 39
GRI 403: ig 203-4 39
Ssaghgi ve
Givenligi2018 | 40375 39,58
403-7 39
403- 9 58
403-10 58
Egitim ve OJretim
103 103-1 37-38 -
GRI103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 338
103-3 37-38 -
404 404-1 38,58 -
GRI : Egitim B _ B
ve Ogretim 2016 404-2 338
404-3 58 -
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
103 103-1 36-37 -
GRI103: Yonetim 5 g -
Yaklagimi 2016 105-2 86-37
103-3 36-37 -
GRI 405:
Cesitlilik ve . B
Firsat Esitligi 40571 87,87
2016
Tedarikcilerin Sosyal Agidan Degerlendiriimesi
103 103-1 34-35 -
GRI103: Yénetim - B B
Yaklagimi 2016 103-2 8439
103-3 34-35 -
GRI 414:
Tedarikgilerin
Sosyal Agidan A414-1 34-35 -
Degerlendirilmesi
2016
Musteri Saghgi ve Gavenligi
103 103-1 27 -
GRI103: Yonetim g _
Yaklagimi 2016 105-2 2
103-3 27 _
GRI 416: MUsteri
Saghgi ve 416-1 27 -
Guvenligi 2016
Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Yénetimi
103 103-1 34-35 -
GRI103: Yonetim 5 B -
Yaklagimi 2016 105-2 34-35
103-3 34-35 -
Risk Yénetimi
03 1031 54-55 -
GRI103: Yonetim g - -
Yaklagimi 2016 1052 54759
103-3 54-55 -
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