BiM BIRLESIK MAGAZALAR A.S.
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
AMAGC ve KAPSAM

Bu politikanin amaci, BIM Birlesik Magazalar A.S.’nin (BIM) yaklasiminin odagindaki
kaliteli insan kaynaginin temel ilke ve prensiplerini, BiIM’in vizyon, strateji, kiiltir ve
degerlerine uygun olarak tanimlamaktir. Bu politika, BIM biinyesindeki calisanlarin
yani sira yurt i¢i ve yurt disindaki baglh ortakliklarda gorev yapan tum caliganlar ile bu
yapilarda gelecekte kariyer sahibi olmaya aday yetenekleri kapsamaktadir. Politika
metni, ilgili Ulkelerdeki ¢aligsanlara acik ve anlagilir sekilde iletiimekte olup, gerekli
gorulen durumlarda ilgili resmi dillere gevrilerek erigilebilirligi saglanmaktadir.

HEDEF
BIM galisanlari ve yoneticileri sirketin hedeflerine ulasmasinda stratejik &neme sahiptir.

BiM, saglikli nesillere glivenli hizmet verebilmek icin calisanlarinin gelisimlerini insani
merkezine alan bir yaklasimla, calisanlar acisindan hedeflerini en Ust seviyede
tutmaya 6nem vermekte ve bu hedefleri calisanlariyla paylasmaktadir.

“BIM, sektériinde en gok tercih edilen igveren olmak vizyonuyla, sahiplenilen ve insana
dokunan insan Kaynaklari sirec¢ ve uygulamalari hedefini siirdiirmektedir.”

BiziM KULTURUMUZ

BIM calisanlari tarafindan yillar igerisinde benimsenmis ve sirket kiiltiri haline gelmis
ana niteliklerimiz sunlardir:

e Dudrust, guvenilir, anlayigl ve adiliz.

e Musterilerimizi rahatsiz edecek asiriliklardan kaginiriz.
e Yardimlasma, guiven ve saygi icinde huzurla galisiriz.
e Hatalardan ders ¢ikartiriz.

e Karar verme cesaretine sahibiz.

e lyi hizmete ve 6grenmeye agigiz.

e Hedeflere ulagsmak icin dnerilerde bulunuruz.

e insanlarla dogru iletisim kurar, insanlari severiz.

e Gorev, yetki ve sorumluluklar paylasiriz.

e Basarilar takdir eder, destekleriz.

e Sahsi ve kirici elestiriler yapmayiz.

e Acik iletisim kulturinu destekler, calisanlardan duzenli geri bildirim aliriz.
e En 6nemli gorevimiz, galisanlari basarili kilmaktir.

ISE ALIM YONETIMI

BiM, organizasyonel hedefleri gergevesinde; kadro ve isgiicii ihtiyacini, bilgi, beceri ve
deneyim kriterlerini esas alarak objektif bir bicimde degerlendirmektedir.

Yetenekli bireylerin kuruma kazandiriimasi amaciyla ise alimda cgesitlilik ilkesi
gbzetilmekte, Universitelerle is birlikleri ve staj programlari diizenlenmektedir. BIM ‘de
calismak isteyen adaylar basvurularini, magazalardan ve www.bim.com.tr internet



sitesinden dogrudan veya ise alim platformlari (izerinden gerceklestirmektedir. ise alim
uygulamalari yerel mevzuat gerekliliklerine ve BiM Personel Yénetmeligi'ne uygun
olarak yurutulmektedir.

Calisan ihtiyacinin karsilanmasina iligkin ise alim surecleri, Bélge organizasyonunda
ilgili birim yoéneticileri tarafindan, Genel Merkez biinyesinde insan Kaynaklari Birimi
tarafindan yaratular.

BIM Personel Yénetmeligi calisanlarin; calisma sartlarini, haklarini, gérev ve
sorumluluklarini, calisan politika ve prensiplerini ve prensiplere aykiri davraniglar
halinde uygulanacak disiplin hukumlerini igermekte olup her ¢aligana bu konuda yazili
ve s0zlu bilgilendirmeler yapilmaktadir.

EGITIM VE GELISIM YONETIMI

BIM, calisanlarina gelisimlerini sirdirebilecekleri bir is ortami ve kariyer firsatlari
sunmakta; egitim programlarina 6nem vermektedir. Bu kapsamda ise yeni baslayan
veya terfi alan calisanlara oryantasyon egitimi ve programlari sunularak, yeni
gorevlerine hazirlanmalarn saglanmaktadir. Ayrica mevcut insan kaynaginin Bim’in
vizyonu, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda uyumlanmasi ve gelistiriimesi amaciyla
kisisel ve mesleki gelisim programlari uygulanmakta; bu sayede c¢alisanlar surekli
olarak desteklenmektedir. Egitim sirasinda ele alinacak konular sirket ici
duzenlemelerle standart hale getiriimektedir.

PLANLAMA VE KARIYER YONETIMi

BIM’de Planlama; sirket stratejileri, hedefleri ve ihtiyaglar dogrultusunda organizasyon
yapisinin duzenli olarak gézden gegcirilmesi, gerekli dizayn ve planlamanin yapiimasi
sureglerini igerir. Kariyer yonetimi konusunda sirketin en énemli dnceliklerinden biri,
aclk bulunan veya yeni olusturulacak kadrolarin karsilanmasi igin kadin ve erkek
esitligi gozetilerek sirket bunyesinde gorevin gerektirdigi yetkinliklere sahip i¢ adaylar
icerisinden terfi yoluyla atama yapiimasidir. i¢ terfiye dncelik verilmesi ve basarili
performans goOsteren calisanlarin o6dullendiriimesi ile yeteneklerin elde tutulmasi
desteklenirken; kariyer gelisimi ve i¢ iletisim uygulamalari ile galisanlarin sirkete olan
aidiyetleri pekistirilir.

UCRETLENDIRME SiSTEMI

BiM, ticret politikasini sektor, isglicli piyasasi ve yerel mevzuat sartlarini da gdzeterek
rekabetci bir sekilde olusturmaktadir. En dusuk Ucret seviyesini yasal asgari Ucretin
Uzerinde belirlemektedir. Yilhk Ucret artislarinin  enflasyon oraninin altinda
kalmamasina 6zen gosterilir. Kadin ile erkek galiganlar i¢in esit Ucret uygulanmaktadir.

Gunlik ve haftalik gcalisma sureleri ile fazla mesai, ara dinlenme, hafta tatili ve yillik
Ucretli izin uygulamalarini yasa ve yonetmeliklere uygun ylaratmektedir.

CALISAN SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI IiLE CALISMA MEVZUATINA UYUM
Caligsma iligkileri, yarurlikteki mevzuata uygun olarak yuratalir.

Tdm c¢alisanlarinin guvenli ve saglikh bir is ortaminda ¢alismasini glivence altina
almak, BiM’in en 6ncelikli hedefleri arasinda bulunmaktadir. is saghgi ve givenligi



(ISG) konularini yasal mevzuatlar gergevesinde ISG Kurulu ile ydéneten sirket, bu
konudaki performansini surekli takip etmekte ve kaza istatistiklerini raporlamaktadir.

isyerinde, calisanlar icin uygun g¢alisma ortaminin olusturulmasi ve sirdiriilmesi en
onemli oncelikler olarak kabul edilir.

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenebilecegi durumlara karsi, ISG
prensipleri gercevesinde gerekli dnlemler alinir.

CALISANLARIN HAKLARININ KORUNMASI

insan kaynaklar politikalarinda din, dil, irk, cinsiyet ve yas gibi herhangi bir konuda
ayrimciliga musamaha gosteriimemektedir. Deger zinciri boyunca insani degerler
gOzetilmekte, yasam kalitesini yukseltmek igin ¢aligiimaktadir.

AYRIMCILIK VE KOTU DAVRANISI ONLEME

BiM, calisanlarinin kétii davranis, yildirma ve sdzlii veya fiziksel taciz gibi olaylara
maruz kalmasina miisamaha gdstermemektedir. Ilgili yerel yasal diizenlemeler ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda, Ozellikle cinsiyet ayrimciligina karsi olmak
Uzere tum ayrimcilik ve kotid muamele bigimlerinin engellenmesi; adil, esitlikgi ve
saygil bir c¢alisma ortaminin olusturulmasi ve surdurilmesi BiM'in en dénemli
onceliklerindendir.

UYGULAMAYA iLiSKIN ESASLAR

Bu politika kapsamindaki temel ilkelerin ihlal edildigine iliskin iddia ve bildirimler etik
ihlal kapsaminda degerlendirilir ve BIM Uygunsuzluk Bildirim Politikasinda yer alan
usul ve esaslara gore incelenerek sonuglandirilir.

YURURLUK VE GOZDEN GEGIiRME

isbu Politika 12 Ekim 2021 tarihinde BiM Yénetim Kurulu onayi ile yiiriirlige girmis ve
19 Eylll 2025 tarihinde glincellenerek yeniden yayimlanmistir. Sirketin Yonetim Kurulu
politikanin isleyisi ve uygulanmasi icin genel sorumluluga sahiptir. isbu Politika insan
Kaynaklari Baskanhdi tarafindan yillik olarak gézden gegirilir. Politikanin yurirlige
girmesinden sonra yapilacak tum onemli degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaldir.



